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  دولة الكويت 
  الهيئة العامة للإتصالات وتقنية المعلومات 

  2024/2025-08 رقم   المناقصة العامة

العامة   التحتية للهيئة توريد أجهزة حاسب آلي  مشروعبشأن 
  للاتصالات وتقنية المعلومات 

  
  /     /  تاريخ تقديم العطاء : 

  

    مناقص اسم 

    العنـــــوان
    صندوق بريد رقم 

    رقم التليفـــون 
    رقم الفــاكس

    رقم السجل التجاري 
  مناقص ختم وتوقع 

  /     /التاريخ :       
 في حالة التوقيع بالتفويض يرفق كتاب التفويض مع العطــاء.  -
في حالة التوقيع بوكالة أجنبية ، يجب أن يكون سند الوكالة مصدقا  -

 عليه من الجهات  الرسمية ومرفقا بالعطــاء. 
  ترفق صورة اعتماد توقيع للموقع على العطاء. -

  
  

  
 
  

 
 
 
 
  



    
  
 

4 
Version 1.0 

  الأولي :   نموذج التأمين
  
  

ــدرة 1( ــغ وقـ ــا مبلـ ــا اوليـ ــة تامينـ ــع عطائـ ــدم مـ ــاقص ان يقـ ــى المنـ ــب علـ ) يجـ
د.ك) فـــي صـــورة شـــيك مصـــدق او خطـــاب ضـــمان غيـــر مشـــروط وخـــال 1,800(

ــ ــوع في ــل للرج ــر قاب ــات وغي ــة تحفظ ــن اي ــدة ه م ــوك المعتم ــد البن ــن اح ــادر م ص
ــة  ــالات وتقنيــ ــة للاتصــ ــة العامــ ــالح الهيئــ ــمة ولصــ ــت باســ ــة الكويــ ــدى دولــ لــ
ــى  ــر المصــدقة وعل ــات النقديــة ولا الشــيكات غي المعلومــات ولــن تقبــل التامين
ــاء  ــل عطـ ــتبعد كـ ــاء ويسـ ــريان العطـ ــدة سـ ــالحا لمـ ــامين صـ ــذا التـ ــون هـ ان يكـ
ــد  ــات الأوليـــة الا بعـ ــامين ولايجـــوز رد التامينـ ــذا التـ لايكـــون مصـــحوبا بكامـــل هـ

ــرور (  ــائز  90م ــاقص الف ــوم المن ــدما يق ــة اوعن ــال المناقص ــاريخ اقف ــن ت ــا م ) يوم
  .بتقديم التامين النهائي وتوقيع العقد مالم يتم الغاء المناقصة 

 
 

  )على كل مناقص أن يستكمل البيانات التالية بالتفصيل كما هو مبين أدناه :2(
ــم  رقــــــــــــــ

  :   المنـاقصــــة
  

  

ــم  رقــــــــــــــ
 : ــة  ــال ــف ــك   ال

  

  

مـــــــــــــــــدة  
  : الـــكـــفـــالـــة

  

  

  وينتهي بتاريخ :     /       /   يبــــــــــدأ بتاريـــــخ :     /       /
مـــــبـــــلـــــغ  
  : الـــكـــفـــالـــة

  

  

  
  

  

  لاستعمال اللجنة فقط : 
  

  التدقيــق :                                       التاريخ :      /     /  
  ملاحظـات :

  
  
  

  ملاحظــة  
 يرفق هذا النمـــوذج مع التأمين الأولي . 
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  : النهائيالتأمين  نموذج 
  

  ................................................................ المحترمالسيد / 
  / ......................................................  السادة حضرات

  ........................................................... رقم /  شيك مصدق / خطاب ضمان
 نتشرف بإعلامكم بأننا نضمن لكم بموجب هذا الكتاب

د.ك) (فقط وقدره              ( .............................على مبلغ وقدرة  /السادة
 المناقصة....................................... دينار كويتيا) بشأن الالتزام بتنفيذ الاعمال الواردة في 

  التي رست عليهم. ...............ب  والخاصة............  رقم:
يعتبر هذا الضمان ساري المفعول ابتداء من هذا اليوم ولمدة إنجاز الاعمال     

للعقد مضافا اليها ثلاثة أشهر ويظل معمولا به ولا يجوز إلغائه خلال المدة  
  المذكورة بدون موافقتكم الخطية المسبقة. 

ب من قبلكم كامل المبلغ المذكور ورغم  لنتعهد بأن ندفع لأمركم عند أول ط
  ............................ أي اعتراض من قبل السادة / شركة

نقر باننا نختار محل إقامة لنا في الكويت لكل ما يتعلق بتنفيذ هذا الضمان   وأننا
  / .................................   في مركز السادة

  أن يستكمل البيانات التالية بالتفصيل كما هو مبين أدناه :  المناقص الفائزعلى 
  :  المناقصـةرقم 

  

  
  :   الـكـفــالــةرقـم  

  

  
  :   الـكـفــالــةمــدة  

  

  
  وينتهي بتاريخ :     /       /   يبــــــــــدأ بتاريـــــخ :     /       /

  :   الكـفــالــةمبـلـغ  
  

  
  ملاحظــة : 

  .  النهائييرفق هذا النمـــوذج مع التأمين 
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 2024/2025-08رقم  المناقصة العامةصيغة عطاء 
 بشأن مشروع توريد أجهزة حاسب آلي

  للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات
نقر نحن الموقعين أدناه بأننا قد قمنا بالاطلاع على جميع شروط ومحتويات  

المبينة أعلاه ، ونوافق على كل ما تضمنته بدون أدنى تحفظ ،   المناقصةوثائق 
  ومن ثم فإننا نتعهد بالآتي : 

ب )1(  ،  المناقصةطبقاً لما هو مفصل عنها في وثائق  الاعمال المطلوبة  القيام 
  وذلك بقيمة إجمالية  :

 بالأرقام : .................................................... -
  كتابـة : ..................................................... -

  

 .المناقصةشاملة كافة التكاليف ووفقا لما جاء بوثائق  المناقصةعن بنود 
تــــاريخ اقفــــال ) يومــــا مــــن  90الالتــــزام بالقيمــــة ســــالفة الــــذكر لمــــدة (     )2( 

  . المناقصة
إتمـــــام إجـــــراءات التعاقـــــد مـــــع الهيئـــــة العامـــــة للإتصـــــالات وتقنيـــــة  )3( 

ــية ــرار الترس ــا بق ــم إخطارن ــا ت ــى م ــات مت ــد  المعلوم ــا ، ويع ــى عطائن أي عل
ــف ــن جانبنـــا يســـتوجب  تخلـ ــحابا مـ ــد انسـ ــراءات التعاقـ ــام إجـ عـــن إتمـ

ــاءلة وفقــا لأحكــام ــاتلائحــة  المس ــة العامــة  المناقص والمزايــدات للهيئ
فيــه يرجــع لقــانون  نــص وفيمــا لــم يــردللاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 

ــة رقـــم  المناقصـــات ــنة  49العامـ ــانون رقـــم ( 2016لسـ ) 74المعـــدل بالقـ
لســــنة  30ولائحتــــه التنفيذيــــة الصــــادرة بالمرســــوم رقــــم  2019لســــنة 

2017.  
  . المناقصةتعد هذه الصيغة جزءا لا يتجزأ من وثائق   )4( 

  
 
  
  

   المناقص اسم 
الختم  

  والتوقيع 
  

    صفته 
    العنوان 
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 الجزء الأول

  الشروط العامة 
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   الجزء الأول
  الشروط العامة 

    2024/2025-08رقم  المناقصة العامة
 بشأن مشروع توريد أجهزة حاسب آلي 

  للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات
  ) الغرض من تقديم العطاء1مادة ( 

لتوفير ما يلزم    مناقصة تعلن الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات عن طرح  
بشكل   للموظفين  الوظيفية  المهام  أداء  مع  يتلاءم  بما  آلي  حاسب  أجهزة  من 

 وسرعة واتقان. متكامل وتسهيل انجاز الأعمال بكفاءة 

  مقدم العطاء) 2مادة (
 يشترط فيمن يتقدم بعطاءه لهذه المناقصة ما يلي : 

او   ,يجب أن يكون كويتيا تاجر فردا كان أم شركة ، ومقيداً في السجل التجاري   ) 1
)  116احدى الشركات الأجنبية التي تم تاسيسها وفقاً لاحكام القانون رقم (

 .   2013لسنة 
يكون   ) 2 ألا  أو    مناقصاليجب   ، فيها  موظفاً  أو  الهيئة  إدارة  مجلس  في  عضواً 

عضواً في إحدى اللجان بالهيئة ، أو تربطه صلة قرابة حتى الدرجة الرابعة بأي 
عبارة   وتشمل   ، الوكيل     المناقصمنهم  أو  الشريك  المادة  هذه  حكم  في 

وكذلك    ، بالعطاء  المتقدمة  الجهة  في  والموظف  الإدارة  مجلس  وعضو 
مستندات   إعداد  أو  المطروحة  الأعمال  بدراسة  قام  الذي  الاستشاري  المكتب 

 الطرح وكذلك الأفراد الذين يعملون به . 
شركة أجنبية فلا يجوز استبدال وكيله الكويتي المعتمد لدى    مناقصالاذا كان   )3

 خر غيره وذلك أثناء دراسة وفحص المناقصة.  اب  وزارة التجارة والصناعة
شريك رسمي ومعتمد من قبل الشركة الأم الموفرة  المناقص يجب ان يكون  ) 4

 .للأجهزة المدرجة ضمن نطاق الأعمال
على   ) 5 كراسة  المناقص  يجب  في  عليها  المنصوص  المتطلبات  جميع  تلبية 

  المواصفات الفنية.
)  1نموذج المطابقة (ملحق رقم ان يرفق به   ءهتقدم بعطاعلى كل مناقص   ) 6

ــارة إلى البنود في نموذج  ــحيح كجزء من العطاء. إن الإش ــكل ص معبأ بالكامل بش
ــرح  ــيف وشـ المطـابقـة لا تعتبر كـافيـة، بـل يجـب إلزامـا على المنـاقص تقـديم وتوصـ

 تلك المواد (المواصفات والمتطلبات الفنية) في عطائه.
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a.    مثـال: على فرض أن العمود“Bidder Requirements”  ) ــلي  ــلسـ )  1رقم تسـ
ل   يحتوي على " ــمي ومعتمـد من قبـ ك رسـ ــريـ يجـب ان يكون مقـدم العطـاء شـ

فإن نموذج  يالأعمال “،وبالتالالشـركة الأم الموفرة للأجهزة المدرجة ضـمن نطاق  
 المطابقة يصبح كالآتي:

  

 

 مثال لتعبئة نموذج المطاᗷقة

 

 عنوان المناقص  )3مادة (
أو   الكويت  دولة  في  عنوانه  يبين  أن  المناقص  على  جميع  يجب  وتعتبر  خارجها، 

بمثابة   العنوان  هذا  في  إليه  توجه  التي  القضائية  والإعلانات  والإخطارات   المراسلات 
إعلان صحيح وعليه أن يخطر الهيئة العامة للإتصالات وتقنية المعلومات خطياً بكتاب 
يتم هذا   إذا لم  ، و  العنوان  موصى عليه بعلم الوصول بكل تغيير يحصل على هذا 

تعتبر المخاطبات المرسلة إليه على عنوانه القديم صحيحة ونافذة في حقه    الإخطار
  وبمثابة إعلان قانوني سليم منتج لاثاره القانونية. 

  
  المستندات الواجب تقديمها )4مادة (

 ). شهادة نسبة العمالة الوطنية في الجهات غير الحكومية (سارية المفعول .1
العامة للقوى العاملة تفيد عدم وجود  الهيئة    براءة ذمة سارية صادره من  شهادة  .2

 وقف على ملف المناقص يتعلق بالعمالة المسجلة لديه في الهيئة. 

 صورة مصدقة من عقد تأسيس الشركة.  .3

العامة ويقدم   .4 للمناقصات  المركزي  الجهاز  يجب أن يكون مناقص مسجلاً لدى 
سارية   تكون  ذلك  تثبت  شهادة  شهادة  عن  وصورة  عنها  صورة  ويقدم   ، المفعول 

لدى   تبين اختصاصه، وان يكون مسجلا  الكويت  وصناعة  التسجيل من غرفة تجارة 
 الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات.
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5.  ) المناقص ذو خبرة لا تقل عن  مدير مشروع  أن يكون  سنوات) وأن يكون    5يجب 
تقنية  حاصل   الحاسب/  علوم  حاسب/  هندسة  (تخصص  بكالوريوس  شهادة  على 

 .المعلومات أو ما يعادلها) مع تقديم السيرة الذاتية والمستندات التي تثبت ذلك

لدى   .6 يتوفر  أن  الأقل    المناقصيجب  المدربين   2على  الفنيين  المتخصصين  من 
الآلي  الحاسب  تخصصات  أحد  من  بكالوريوس  شهادة  على  الأقل  على  حاصلين 
نظم   حاسوب/  هندسة  معلومات/  تقنية  برمجيات/  هندسة  حاسوب/  (علوم 
وضبط   وتشغيل  بتركيب  المرتبطة  الفنية  المهام  لأداء  يعادلها)  ما  أو  معلومات 

ودعم الأجهزة التي سيتم توريدها، بما يضمن حسن الأداء    وتكامل وفحص وتجربة
وذلك طوال   المصممة لها،  الفنية  المواصفات  المطلوبة حسب  والسرعة  بالكفاءة 

 .فترة سريان العقد مع إرفاق صور من الشهادات الدالة على ذلك

أن يكون للمناقص أو مقاوله بالباطن خبرة في القيام بالأعمال المطلوبة لا تقل   .7
 .سنوات) في نفس المجال مع تقديم ما يثبت ذلك 5عن ( 

(كحد    بالمناقصيشترط   .8 انجاز  شهادتي  يقدم  للأعمال أدنىان  مماثلة  لأعمال   (
 المطلوبة من القطاعين الخاص او الحكومي.

قبل  .9 من  خطي  ودعم  ب  المناقص  تعهد  وتجربة  وفحص  وضبط  وتشغيل  تركيب 
بما يشمله من تجهيزات آلية  )  23  رقم  مادة(  الأجهزة الواردة ضمن نطاق الأعمال 

وبرمجية حسب المواصفات الفنية والكميات الواردة بكراسة الشروط والمواصفات  
 ة.ناقصالفنية للم

أن   .10 على  يدل  ما  البوابة    المناقص تقديم  في  ومدون  ومعتمد  رسمي  شريك 
للأجهزة الواردة ضمن نطاق الأعمال في    الالكترونية الرسمية للمنتج (الشركة الأم

رقم  ذلك  ،  )  23  (مادة  على  يدل  ما  المثال  وتقديم  سبيل  رسالة  (على  طريق  عن 
 . ) بالبريد الإلكتروني من الشركة الأم

العطاء بحيث تشمل    أصليةكتالوجات  تقديم   .11 مع  الفني  الدعم  مواصفات  لبيان 
المواصفات الفنية والا كان العطاء    كراسة  على البيانات التفصيلية لما هو وارد في

مقبول   مقدمها    وإذاغير  التعاقد مع  يتم  والمواصفات ولم  الكتالوجات  قدمت 
 .الحق في استردادها للمناقصلاي سبب فليس 

المناقص   .12 على  الخاصة    وصف تقديم  يجب  الفني  الدعم  بالأجهزة  لخدمات 
بما لا يتعارض    وقت توفير الخدمة، أسلوب تقديم الخدمة) ال  المتعاقد عليها (توفير

 . مع بنود وشروط المناقصة
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قديم نسخ إلكترونية عن جميع المواد المذكورة من ضمنها  ت  يجب على المناقص .13
 العطاء بحيث يجب أن تكون:  

لجميع الصفحات دون استثناء  PDFقابلة للقراءة والبحث الإلكتروني وبصيغة  
)Readable and Searchable PDF file .( 

كل صفحة في العطاء دون استثناء تحتوي على رقم موحد يعبر عن رقم  
الصفحة بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر صفحات العناوين والصفحات 

(الفارغة) وصفحات الصور، الرسوم والجداول وغيرها إن وجدت، سواء  البيضاء 
) أم في فصل آخر. أي صفحة لا تحتوي على  chapterكانت في نفس الفصل (

رقم موحد (أو الرقم الموحد يكون مكرر في العطاء) تعتبر ومحتواها (الصريح  
والضمني) لاغية من العطاء وملحقاته ومن ثم لن يتم اعتماد أي إشارة لها 

بشكل مباشر أم غير مباشر سواء في العرض المقدم أم في نموذج المطابقة  
آخر، وبالتالي لن يتم احتساب أي نقاط خاصة بالتقييم متعلقة أم في أي مكان 

 بمحتواها، وعليه تعتبر الصفحة لاغية من العطاء. 
  

  مثال على الرقم الموحد للصفحة: 
"، سيكون  Proposed Solutionفي الفصل الأول والمعنون " 5الصفحة رقم 

   . يفضل أن يكون من دون مسافات.   PSLN-1-5مثلا الرقم الموحد  

  
يجب ألا يختلف ترتيب صفحات الوثائق الورقية المقدمة عن مثيلاتها في النسخ  

الإلكترونية. حيث تعتبر النسخ الإلكترونية المصورة ضوئيا هي نسخ طبق الأصل  
اختام موجودة ضمن النسخ الورقية. أن مخالفة هذا البند بأي  شاملة أي تذييل أو 

  شكل من الأشكال يؤدي إلى استبعاد العطاء.
 

 ) نموذج العطاء5مادة (
إلى  ) 1 الصادرة  الرسمية  المناقصة  وثائق  في  عليه  وموقعاً  مكتوباً  العطاء  يقدم 

المناقصين، ولا يجوز تحويلها للغير وتكون موقعة من الشخص المفوض بالتوقيع  
  ومختوم جميع صفحاتها بختم المناقص.  

الوقت المحدد لها   ) 2 يجب أن تعاد العطاءات معبأة وكاملة من جميع الوجوه في 
الشروط المبينة في وثائق المناقصة، كما يجب ألا يقوم المناقص بإجراء أي وحسب  

    كشط أو محو أو تعديل في وثائق المناقصة.
تــــورد الوثائق في المظاريف الرســـمية المخصصة لها ويحكم إغلاقها، ولا تقبل   ) 3

المظاريف الممزقة أو التالفة أو المشوهة، وفي حال تلف أو تشويه أو ضياع مظروف  
عنه   عوضاً  آخر  مظروف  على  يحصل  أن  المناقص  على  يجب  الرسمي  المناقصة 

  .ابع من المادةليقدم فيه العطاء، مع مراعاة حكم البند الر
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لا يجوز استلام أي عطاء يرد بعد الموعد النهائي لتقديم العطاءات المحدد بإعلان   ) 4
  المناقصة مهما كانت أسباب التأخير. 

 علامة او إشارة.  هلا يجوز استلام أي عطاء علي ) 5
 تعنون مظاريف العطاء باسم:  ) 6
 الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات  مشترياتلجنة  -

   مشروع توريد أجهزة حاسب آلي) 2025/ 2024- 08رقم ( المناقصة العامة
  .المعلوماتللهيئة العامة للاتصالات وتقنية 

المناقصة، جدول الكميات، التأمينات الأولية، (صيغة العطاء المتضمنة قيمته، أصول  
  شهادات استيفاء نسبة العمالة، الأقراص المدمجة) بعد تعبئتها وختمها.

بعضها   ) 7 أو  كلها  السابقة  الإجراءات  لإتمام  الالكترونية  الوسائل  استعمال  يجوز 
كل   باطلاً  ويعد  السابقة  والمتطلبات  الشروط  لكافة  مستوفية  تكون  أن  شريطة 

 ) البندين  أحكام  يخالف  ( 2عطاء   ، لجنة  3)  أعضاء  يرى  لم  ما  بالهيئة   المشتريات) 
 قبولة بالاجماع لاعتبارات تتعلق بالمصلحة العامة.

بعطائ ) 8 تقدم  مناقص  كل  الفنية   هعلى  والمواصفات  الشروط  كراسة  به  يرفق  ان 
بختم   وممهورة  موقعة  تكون  ان  ويجب  العطاء،  ضمن  استلمتها  التي  الاصلية 

 الشركة /المؤسسة على كل صفحة. 
الكترونيه    نسخة  2وعدد  يقدم العطاء على نسخة واحدة ورقية اصلية وصورة عنها   ) 9

)PDF(  للبحث قابلة . 
  

 لتقديم العطاءات ) آخر موعد 6مادة (
د أن  ات بعـ ة المعلومـ ة للإتصــــالات وتقنيـ ة العـامـ دم العطـاءات إلى الهيئـ تقـ

اه (طبقاً للموعد المحدد في الإعلان ) ولن ــــد أقصــــوعــــتختم بالشمع الأحمر بم
ك لن يلتفـت إلى أي تغيير أو  يلتفـت إلى أي عطـاء يرد بعـد الموعـد المحـدد وكـذلـ

  تعديل في أسعار العطاءات المقدمة يرد بعد تقديمها .
  

  ) الاسعار7مادة (
 .تسعر جميع العطاءات بالدينار الكويتى  ) 1
ة  ) 2 د بهـا لجنـ ة التي تعتـ ــيغـة العطـاء ، وهي القيمـ ة الواردة بصـ القيمـة الإجمـاليـ

 المناقصــةبالهيئة  بصــرف النظر عن أية أرقام قد تظهر في وثائق   مشــترياتال
ــورها أو أية أخطاء يرتكبها  ــعر الإجمالي ، ولا    المناقصأو صـ ــاب السـ أثناء حسـ

 .يقبل أي تعديل في هذا السعر بعد تقديم العطاء
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ــيعتــد  ) 3 بــالحروف سـ بــالأرقــام عن المبلغ المكتوب  إذا اختلف المبلغ المكتوب 
ــابي وتبين اختلاف الرقم المدقق عن  ،  بالمبلغ الأقل وبعد اجراء التدقيق الحسـ

 المدون بصيغة العطاء يتم الاعتداد بأيهما أقل.
من الســعر الإجمالي أســتبعد العطاء ، ما   %5وإذا كان الخطأ الحســابي يجاوز   ) 4

 لم يتم قبوله لاعتبارات تتعلق بالمصلحة العامة .
ــعر الإجمالي للعطاء لا يعتد به ما لم يكن مدوناً  ) 5 ــم أو زيادة على السـ أي خصـ

 .المناقصةفي المكان المخصص لذلك في وثائق 
ــحيح في  ) 6 ــعـارهـا وكـل تصـ داول الفئـات أو أسـ ــط أو المحو في جـ يحظر الكشـ

الأرقـام والحروف   داد الأحمر بـ المـ ه بـ ابتـ ب إعـادة كتـ ــعـار الفئـات أو غيرهـا يجـ أسـ
 العربية والتوقيع بجانبه.

شـطب أي بند من بنوده أو من شـروط المواصـفات الفنية أو   مناقصيحظر على  ) 7
 أي مستند من مستندات العطاء أو إجراء أي تعديل فيها مهما كان.

د  منـاقصإذا أغفـل   ) 8 ة    بتحـديـ ائق اعتبرت القيمـ الوثـ د من البنود الواردة بـ قيمـة بنـ
ــعير هـذا البنـد عنـد إجراء   الإجمـاليـة شـــاملـة لـه ،على أن يتم الأخـذ بـالاعتبـار تسـ

 الموازنة التثمينية دون أي زيادة في السعر الإجمالي.
ــيـة   المنـاقصيتم إجراء الموازنة التثمينيـة مع  ) 9 ــةالفـائز قبـل ترسـ عليـه ،  المنـاقصـ

ــواء من حيــث مفرداتهــا أو   معوذلــك   المقــدمــة منــه سـ ــعــار  مراجعــة الأسـ
مجموعها وإجراء التصـحيحات المادية إذا اقتضـى الأمر ذلك ، وذلك دون إخلال 

ــعر الإجمـالي للعطـاء ، وفي حـالـة رفض   ــتبعـاده    منـاقصبـالسـ ذلـك ، يجوز اسـ
ــهـا مصـــادرة التـأمين  ــحبـاً مع مـا يترتـب على ذلـك من آثـار وأخصـ واعتبـاره منسـ
الأولي . وفي هذه الحالة يجوز لها الترســـية على من يليه في الترتيب شـــريطة  

 وإعادة طرحها.  المناقصةاستيفائه لكافة الشروط المطلوبة للترسية أو إلغاء 
ــتبعـاد العطـاء الـذي يخـالف هـذه الأحكـام مـا لم يتم قبولـه لاعتبـارات  ) 10 ويتم اسـ

 تتعلق بالمصلحة العامة. 
الأسـعار الواردة بالعطاء هي التي سـيتم المحاسـبة النهائية عليها بغض النظر   ) 11

ــوم او  ة او ايـة رسـ ــوم الجمركيـ ة او الرسـ ــعر العملـ ــعـار او سـ ات الأسـ عن تقلبـ
 تكاليف أخرى .
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  مدة سريان العطاء) 8مادة (
)    90ولمدة (    تقديمهمن وقت    هيبقى العطاء نافذ المفعول وغير جائز الرجوع في

من   المناقصةيوما  اقفال  تقديم  تاريخ  بعد  الأسعار  في  تعديل  بأي  يؤخذ  ولا   ،
فسيطلب    ,البت في العطاءات خلال المدة المحدده لسريانها    واذا تعذر  ,العطاء

  ,قبول سريان عطاءاتهم لمدة أخرى مماثلة على الأكثر    اتمن مقدمي العطاء
مع تجديد  ويتعين   التمديد  على  كتابة  منهم  كل  يوافق  الاولي أالتمدة  ان  مين 

  ويستبعد عطاء من لم يقبل مد مدة سريانه .  
  

  ) التأمين الأولي 9مادة (
ــا أيجــــب علــــى المنــــاقص ان يقــــدم مــــع عطائــــة ت ــا مبلــــغ وقــــدرةمينــ   اوليــ

د.ك ) فــــي صــــورة شــــيك مصــــدق او خطــــاب ضــــمان غيــــر مشــــروط  1,800  ( 
ــد البنـــوك  فيـــهوخـــال مـــن ايـــة تحفظـــات وغيـــر قابـــل للرجـــوع  صـــادر مـــن احـ

ــالات  ــة للاتصـ ــة العامـ ــالح الهيئـ ــمة ولصـ ــت باسـ ــة الكويـ ــدى دولـ ــدة لـ المعتمـ
ــات ولـــــن تقبـــــل الت ــة المعلومـــ ــر أوتقنيـــ ــة ولا الشـــــيكات غيـــ ــات النقديـــ مينـــ

ــ ــذا التــ ــون هــ ــى ان يكــ ــدقة وعلــ ــاء أالمصــ ــريان العطــ ــدة ســ ــالحا لمــ مين صــ
مين ولايجـــوز رد أويســـتبعد كـــل عطـــاء لايكـــون مصـــحوبا بكامـــل هـــذا التـــ

ــرور ( أالت ــد مــ ــة الا بعــ ــات الأوليــ ــال  90مينــ ــاريخ اقفــ ــن تــ ــا مــ ــة) يومــ  المناقصــ
ــوم  ــدما يقـ ــاقصاوعنـ ــ المنـ ــديم التـ ــائز بتقـ ــد أالفـ ــع العقـ ــائي وتوقيـ مين النهـ

وســـوف يـــرد هـــذا التـــأمين لكـــل مـــن لـــم ترســـو   المناقصـــةمــالم يـــتم الغـــاء 
ــه  ــةعليـ ــوم  المناقصـ ــدما يقـ ــاقصعنـ ــائي  المنـ ــأمين النهـ ــديم التـ ــائز بتقـ الفـ

ــه  ــو عليـ ــن ترسـ ــى مـ ــأمين إلـ ــذا التـ ــرد هـ ــوف يـ ــذلك سـ ــد ، وكـ ــع العقـ وتوقيـ
  .إذا قام بدفع التأمين النهائي المناقصة

  
  

 ) قبول العطاء10مادة (
كان   ) 1 إذا  إجمالي  سعر  أقل  قدَّم  الذي  المناقص  على  المناقصة  ترسية  يتم 

عطاؤه متماشياً مع متطلبات وثائق المناقصة، ومع ذلك يجوز إرساء المناقصة 
المناقصين  أقل  أسعار  كانت  إذا  أعلى  إجمالي  بسعر  تقدم  مناقص  على 

لمناقصة منخفضة بشكلٍ كبير وتقل بنسبة غير مبررة عن القيمة التقديرية ل
) من لائحة المناقصات والمزايدات الخاصة بالهيئة، فإذا  38وذلك وفقا للمادة ( 

تساوت الأسعار بين عطاءين أو أكثر فتتم الترسية بالاقتراع بينهم وفي جميع  
جميع  استدعاء  المعلومات  وتقنية  للاتصالات  العامة  للهيئة  يجوز  الحالات 
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العطاء   صاحب  او استدعاء  للتفاوض معهم  العطاءات  سعرا    الأقلمقدمي 
 للتفاوض معه وصولا الى اقل الأسعار. 

تخطر الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات المناقص الذي رست عليه    ) 2
المناقصة عليه بموجب كتاب موصي عليه   المناقصة بقبول عطائه وبترسية 
بعلم الوصول، ولا يترتب على إرساء المناقصة وإبلاغ المناقص الفائز بها أي حق  

المناقص الفائز متعاقدا له قبل الدولة في حال العدول عن التعاقد، ولا يعتبر  
 إلا من تاريخ التوقيع على العقد. 

تخطر الهيئة المناقص الفائز في المناقصة لتقديم التأمين النهائي، فإذا لم     ) 3
) من تاريخ إخطاره، جاز اعتباره منسحبا ما لم تقرر الهيئة مد  شهر يقدمه خلال ( 

التأمين  تقديم  عن  الفائز  المناقص  تخلف  فإذا  المماثلة،  أخرى  لمدة  الميعاد 
الموعد المحدد له خسر تأمينه الأولي، فضلا عن توقيع أي جزاء  النهائي في 

 ) رقم  القرار  لأحكام  وفقا  لسنة  133آخر  ال  2016)  لائحة  مناقصات بإصدار 
 والمزايدات للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات.

الفائز   ) 4 المناقص  من  المعلومات  وتقنية  للاتصالات  العامة  الهيئة  تطلب 
) تتجاوز  لا  مدة  خلال  العقد  لتوقيع  تاريخ   30الحضور  من  يوما  ثلاثين  يوما) 

تقديم التأمين النهائي ، ويجوز تجديد هذه المهلة لمدة مماثلة إذا كان التأخير  
ا الميعاد لتوقيع العقد من قبلها أو لعذر تقبله فإذا لم يتقدم في خلال هذ

عن   فضلا  النهائي  للتأمين  خسارته  مع  منسحبا  اعتبر  المقبولة  أسباب  بدون 
 ) رقم  القرار  لأحكام  وفقا  آخر  جزاء  أي  وتوقيع  الأولي  التأمين  )  133مصادرة 

للاتصالات    2016لسنة   العامة  للهيئة  والمزايدات  المناقصات  لائحة  بإصدار 
 وتقنية المعلومات. 

إذا انسحب المناقص الفائز لأي سبب، يجوز إلغاء المناقصة أو إعادة طرحها أو    ) 5
بمصادرة   المنسحب  المناقص  ويعاقب  سعرا،  التالي  المناقص  على  ارسائها 

 التأمين الأولي، ودون الإخلال بحق الهيئة في التعويض. 

  
  تغير الشكل القانوني للمناقص الفائز) 11مادة (

كان   أي تحول  إذا  مجموعة شركات وحدث  من  أو تحالف  شركة  الفائز  المناقص 
في شكلها القانوني فتظل الشركة بعد هذا التحول محتفظة بما لها من حقوق  

  وما عليها من التزامات سابقة عليه. 
الشركة   أو  الدامجة  الشركة  تحل  المزج  أو  الضم  بطريق  الاندماج  حالة  وفي 
حالة  وفي  والتزاماتها،  حقوقها  جميع  في  المندمجة  الشركات  محل  الجديدة 
الاندماج عن طريق الانقسام والضم تتحمل الشركات الدامجة على وجه التضامن 

  بالتزامات الشركة المنقسمة والسابقة على الاندماج. 
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وتحل   التقسيم  محل  للشركة  خلفا  التقسيم  عن  الناشئة  الشركات  وتكون 
محلها حلولا قانونيا وذلك في حدود ما آل اليها من الشركة محل التقسيم وفقا 

  لما تضمنه قرار التقسيم. 
وفي جميع الأحوال المشار اليها في الفقرات السابقة فإنه يتعين على المناقص  

كتابة   الهيئة  يخطر  أن  فو  وبعلم الفائز  أو    رالوصول  الاندماج  أو  التحول  حدوث 
  التقسيم مع تقديم المستندات الموثقة الدالة على ذلك. 

تحويل   تم  التي  الشركة  باسم  العقد  عن  ناجمة  مستحقات  أية  صرف  يتم  ولن 
الجهة   إخطار  يتم  مالم  التقسيم  أو  الاندماج  عن  الناشئة  أو  القانوني  شكلها 

  العامة بذلك. 
وإذا كان المناقص الفائز فردا وحدث تغيير في شكله القانوني فيظل محتفظا  

  بما له من حقوق وما عليه   من التزامات سابقة على هذا التغيير. 
  

  المسئولية عن الأضرار  ) 12مادة (
قد   التي  الإصابات  أو  الأضرار  عن  كاملة  مسئولية  مسئولا  الفائز  المناقص  يكون 
تلحق ممتلكاته أو عماله من جراء تنفيذ العقد، وليس له الرجوع على الهيئة بأية  

مسئولا   كما يكون  لذلك،  نتيجة  مصاريف  أو  قد  تعويضات  عما  كاملة  مسئولية 
من   أي  أو  هو  خطئه  نتيجة  العقد  تنفيذ  أثناء  أضرار  من  الهيئة  ممتلكات  يصيب 

  عماله أو تابعيه. 
  

  ثبات أسعار العقد) 13مادة (
الفائز  للمناقص  ثابته طوال مدته ولا يجوز  المتفق عليها بموجب العقد  الأسعار 

العملات أسعار  في  تغييرات  كان  سواء   ، سبب  لأي  تعديلها  الرسوم   ،طلب  أو    ،أو 
أو بسبب صدور تشريعات جديدة  ،أو رسوم جديدة  ،أو بسبب فرض ضرائب    ،الضرائب

من أي نوع كانت ، ولا يحق للمناقص الفائز تحت أي ظرف أو لأي سبب مهما كان  
أن يطلب إعادة النظر في الأسعار المتفق عليها ، وذلك مع عدم الإخلال بتطبيق  

  نظرية الظروف الطارئة طبقا لأحكام القانون المدني الكويتي. 
  

  أنظمة السلامة ) 14مادة (
يلتزم المناقص الفائز بالتقيد بتطبيق ما جاء بشروط الوقاية والسلامة أثناء تنفيذ 

المنظمة في هذا   للقرارات  وقرارات لجنة السلامة المختصة    الشأن،العقد طبقا 
  بالهيئة إن وجدت. 
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  الملكية الفكرية ) 15مادة (
يكون المناقص الفائز مسئولا مسئولية كاملة عن أي انتهاك أو مساس بحقوق  
الملكية الفكرية بشأن الأعمال المتعاقد عليها ، ويلتزم وحده بتعويض الضرر الذي 

  قد يصيب الغير بسبب ذلك دون أدنى مسئولية على الهيئة. 
أية   عن  تنتج  قد  اضرار  أو  خسائر  أية  عن  الهيئة  تعويض  عن  مسئولا  يكون  كما 

  مطالبات قضائية أو دعاوى أو أحكام قضائية في هذا الشأن. 
 
  

  القوانيين واللوائح واجبة التطبيق  ) 16مادة (
) رقم  القرار  أحكام  لسنة  133تعتبر  والمزايدات    2016)  المناقصات  لائحة  بإصدار 

) رقم  القانون  وأحكام  المعلومات  وتقنية  للاتصالات  العامة  لسنة  49بالهيئة   (
2016  ) رقم  بالقانون  المعدل  العامة  المناقصات  لسنة  74بشأن  ولائحته    2019) 

فيما لم يرد به نص خاص بالقرار   2017لسنة   30التنفيذية الصادرة بالمرسوم رقم  
  المشار اليها جزءا لا يتجزأ من أحكام هذه الشروط.  2016) لسنة 133رقم (

  
  الاختصاص القضائي ) 17مادة (

العقد خضع  أي نزاع ينشأ بين الهيئة والمناقص الفائز فيما يتعلق بتنفيذ أو تفسير  
  لأحكام القوانين الكويتية وتختص بالفصل فيه المحاكم الكويتية. 

  
  النقص أو التباين في المستندات ) 18مادة (

في   تباين  أو  نقص  أو  خطأ  أي  وجود  المناقصة  دراسة  عند  للمناقص  تبين  إذا 
المستندات الفنية أو في جداول الكميات مما قد يؤثر على فئات عطائه أو على  
قيمة الأعمال فعلى المناقص أن يستوضح الهيئة قبل تقديم عطائه بكتاب 

  رسمي إلى الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات.
  

  الاجتماع التمهيدي ) 19مادة (
سيعقد اجتماع تمهيدي للرد على الاستفسارات المقدمة بشأن المناقصة وفقا  

عنها،   بالإعلان  المحددين  والمكان  وثائق  للموعد  بشراء  قام  من  لكل  ويجوز 
المناقصة حضور الاجتماع سواء بشخصه أو من يمثله على أن يكون معه تفويض  
بذلك، ويعتبر كل ما يدون بمحضر هذا الاجتماع جزءا لا يتجزأ من وثائق المناقصة 

  ويسري في مواجهة مقدمي العطاءات. 
جميع   على  اعتمادها  بعد  عليها  والردود  والاستفسارات  الأسئلة  تعميم  وسيتم 

  المناقصين قبل موعد إقفال العطاءات بوقت كاف. 
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  الجزء الثاني
  الخاصةشروط  ال
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  الجزء الثاني 
  شروط التعاقد 

  ) التأمين النهائي20مادة ( 
ــهريلتزم المناقص الفائز خلال   ــية بتقديم تأمين   شـ من تاريخ إخطاره بالترسـ

ــروط وخال من أية  ــمان غير مشـ ــدق أو خطاب ضـ ــيك مصـ ــورة شـ النهائي في صـ
ه صــــادر من أحـد البنوك   ل للرجوع  فيـ ه وغير قـابـ أكملـ تحفظـات وصــــالح للأداء بـ
ــمـه ولصـــالح الهيئـة العـامـة للاتصـــالات وتقنيـة  المعتمـدة لـدى دولـة الكويـت بـإسـ

) من القيمة الاجمالية للعقد بصفة تأمين وضمان لتنفيذ  %10المعلومات بنسبة (
ــاري المفعول من وقـت   ه المقررة بهـذا العقـد على ان يكون ســ وكـافـة التزامـاتـ

ة   دة بثلاثـ د بمـ ذ العقـ د انتهـاء تنفيـ ا بعـ ــهر  إصــــداره إلى مـ دة    ابمـ  –أشـ ك مـ في ذلـ
ــمان قبل انتهاء مدة    -الضــمان والصــيانة ــلاحية خطاب الض ويتم تمديد فترة ص

ــبـاب المبررة قـانونـا للتمـديـد ، ويحق للهيئـة أن  ــريـانـه وذلـك في حـالـة توافر الأسـ سـ
تخصم من قيمته الغرامات والتعويضات والمصاريف التي تستحق على المناقص 

القضـــاء أو اثبـات  الفـائز بموجـب العقـد دون الحـاجـة إلى تنبيـه أو انـذار أو الاتجـاء إلى  
حدوث ضــرر الذي يعتبر محققا في كل الأحوال ودون أن يكون للمناقص الفائز أو 
البنك حق الاعتراض على هذا الخصـم ، وفي حالة خصـم جزئي  أو الخصـم الكلي 
ــان مبلغ التأمين يجب على المناقص الفائز تكملة قيمة التأمين المقررة أو  أو نقص

وشــروط التأمين الســابق وذلك خلال عشــرة أيام   تقديم تأمين جديد بنفس مبلغ
عمل  من تاريخ إخطاره بذلك بموجب كتاب موصــى عليه بعلم الوصــول فإذا لم 
ــتحقات المناقص  ــما من مس يقم بذلك فمن حق الهيئة تكملة هذا التأمين خص
ــتحقـاتـه  ــرف أو لم تغط مسـ ــتحقـة الصـ الفـائز لـديهـا ، فـإذا لم تكن لـه مبـالغ مسـ

لمقررة أو عجز عن تكملـة التـأمين  خلال المهلـة المشــــار إليهـا حق قيمـة التـأمين ا
ــاب ، وذلك بعد إخطاره  ــحب العمل والتنفيذ على الحس ــخ العقد أو س للهيئة فس
بموجب كتاب موصـى عليه بعلم الوصـول دون حاجة لاتخاذ أية إجراءات قضـائية 

بــالتعويض عن الأ الفــائز  الرجوع على المنــاقص  ــرار مع حفظ حق الهيئــة في  ضـ
  المترتبة على ذلك.

  

 المشروع مدة )  21مادة ( 
المناقص       خلال    الفائزيلتزم  الأجهزة  و  90بتوريد  العقد  توقيع  من  تنفيذ  يوم 

منه وفقا للعرض المقدم وحسب الشروط والمواصفات الواردة المطلوبة    الاعمال
  ت.بكراسة الشروط والمواصفا
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  السداد وطريقة المشروع) قيمة 22مادة (

العامة للإتصالات وتقنية المعلومات بسداد      الهيئة  إلى القيمة الإجمالية  تقوم 
 بعد التوريد والتركيب والتشغيل الفعلي والقبول النهائي. المناقص الفائز 

  نطاق الأعمال ) 23مادة (
فترة  .1 خلال  عطل  أي  لإصلاح  الهيئة  اتصالات  بتلبية  الفائز  المناقص  سريان  يلتزم 

سوء   عن  الناتجة  الأعطال  عدا  فيما  الهيئة  على  إضافية  تكلفة  دون  العقد 
  :الاستعمال أو تغير التردد الكهربائي وذلك حسب الجدول التالي

  
الوقت اللازم للرد وحل المشكلة بحد أقصى منذ ساعة الإبلاغ الرسمي عن طريق  *

  .البريد الإلكتروني أو المكالمة الهاتفية أو الحضور شخصيا
  .يقصد بالساعات هي ساعات الدوام الرسمي للهيئة*
الدوام  * أوقات  غير  في  إصلاح  إلى  تحتاج  قد  والعال  الحرج  مستوى  من  الحالات 

  .الرسمي وذلك بعد موافقة الهيئة
يلتزم المناقص الفائز بتقديم خدماته على أيدي مهندسين أو فنيين متخصصين   .أ

ومدربين حاصلين على الأقل على شهادة بكالوريوس من أحد تخصصات الحاسب  
الآلي (علوم حاسوب/ هندسة برمجيات/ تقنية معلومات/ هندسة حاسوب/ نظم  

  .معلومات أو ما يعادلها)
دون تكلفة    ادعم وصيانة وتشغيل وبرمجة التجهيزات الألية التي سيتم توريده .2

  . إضافية على الهيئة
لمستوى   .3 ووفقاً  الحاجة  الغيار في حالة  جميع قطع  مع  الكفالة  شامل  العقد 

بعد التوريد    ام او ما يعادلهمن الشركة الأ (Pro-Support) الدعم الفني المطلوب
  والفحص والقبول النهائي.

العقد وتقديم وسائل الاتصال   .4 الفائز بتحديد مدير  المناقص  المباشر معه  يلتزم 
   .كالهاتف المحمول وهاتف العمل المباشر والبريد الإلكتروني قبل توقيع العقد

مستوى  
  الأولوية 

  اللازم للرد الوقت *  التعريف 
  وحل المشكلة 

  ساعتين   أعمال الموظف إن كانت طارئة مشكلة تؤثر على   حرج
  ساعات  4  أعمال الموظف اليومية مشكلة تؤثر على   عالي 

  ساعات  7    عمل الموظف طلب خدمة عامة أو مشكلة تؤثر على   متوسط 
  ساعة  35  طلب خدمة لا يتطلب اهتماما فوريا أو يتضمن تخطيطا بعيد المدى   منخفض 
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يلتزم المناقص الفائز بنقل المعرفة لموظفي الهيئة بناء على طلب الهيئة وذلك   .5
  .فيما يخص جميع الأجهزة التي سيتم توريدها

التدرج .6 بنمط  خاص  جدول  بتقديم  الفائز  المناقص   ESCALATION) يلتزم 

PROCESS) بناء على الأولية.  
لبرمجية   .7 تحديث  بآخر  الهيئة  بتزويد  الهيئة)  طلب  (عند  الفائز  المناقص  يلتزم 

  .وتسلم على شكل وحدة تخزين منفصلة (Firmware) الأجهزة
اللازمة  .8 الصيانة  بعملية  خاصة  احترافية  خدمات  بتقديم  الفائز  المناقص  يلتزم 

وذلك لمدة ثلاث   SLA الآلي في حال الحاجة وفق اتفاقية الخدمةلأجهزة الحاسب  
  بعد التوريد والفحص والقبول النهائي.سنوات ابتداءً  

تقوم   .9 الجهاز  في  القطع  أحد  أو  الجهاز  استبدال  عملية  إلى  الحاجة  حال  في 
الشركة بعمل اللازم من ناحية فحص الجهاز، تحديد العطل، تقديم التقرير اللازم  
الصلب   بالقرص  الاحتفاظ  (مع  الحاجة  دعت  إذا  التصليح  ورشة  إلى  الجهاز  ونقل 

الصلب) وإعادة الجهاز بعد التصليح  داخل الهيئة ومراعاة البند الخاص بإزالة القرص  
وتثبيت   بتركيب  الشركة  تقوم  القطع  بعض  استبدال  حال  وفي  الجهاز،  تركيب  أو 

   .القطع وبرمجتها وتشغيل الجهاز بشكل كامل
لمدة  10 كفالة الأجهزة  دون    3.  النهائي  والقبول  والفحص  التوريد  تاريخ  من  سنوات 

  تكلفة إضافية. 
حسب   .11 بالأجهزة  متعلقة  فنية  استباقية  توصيات  بتقديم  الفائز  المناقص  يلتزم 

  .توصيات الشركة الأم
الدورية   .12 بالتوصيات  خاص  فني  تقرير  بتقديم  الفائز  المناقص  الاستباقية  يلتزم 

 device application) اللازمة والمتعلقة بالأجهزة على مستوى البرمجيات بنوعيها

and firmware)   التقرير يحتوي  أن  على  للأجهزة.  الصلبة  القطع  مستوى  على  أو 
  :الفني على الأقل ما يلي

  .الخاص بالجهاز Firmware القيام بعملية الترقية اللازمة على مستوى ال ـ •
  .للجهاز Out of support تحديد متى سيكون آخر يوم لـــ •
  .للجهاز Out of sale تحديد متى سيكون آخر يوم لـــ •
الـــ • أو  قد   Firmware الحرص على تنبيه الهيئة في حال إن كان التحديث للتطبيق 

  .يؤدي إلى عدم توافقية أو مشاكل برمجية
الإيميل   • عبر  استباقية  تنبيهات  أو  توصيات  خلال  من  المبادرة  على  الشركة  تحرص 

على   استخدامها  من  تحسن  أن  شأنها  من  والتي  الأجهزة  استخدام  يخص  فيما 
  .مستوى الرقمنة والأتمتة
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نموذج .13 خلال  من  بالتقييم  الهيئة  وذلك  )  Service-Level Objective ) ستقوم 
ولضمان   العقد،  فترة  ضمن  مختلفة  فترات  على  الشركة  أداء  متابعة  بغرض 
الأداء   هذا  يحقق  بحيث  وبثبات،  عال  احترافي  أداء  بتقديم  الشركة  استمرارية 
مع  التقرير  مخرجات  مناقشة  سيتم  حيث  للهيئة،  المطلوب  الرضى  مستوى 

  .الشركة
يلتزم المناقص الفائز بتقديم نموذج استلام لكل خدمة/ ترخيص/ إصلاح/ تقرير/   .14

ضبط/ تحديثات برمجية يقوم بها يؤرخ بيوم العمل الذي تم ويسلم بنفس اليوم  
تم،   الذي  للعمل  توصيف  على  النموذج  يحتوي  بحيث  عمل  يومين  أقصى  بحد  أو 

ا ممثل  لتوقيع  خاصة  وخانة  الشركة  من  المعني  سيقوم  وتوقيع  الذي  لهيئة 
باستلام النموذج. علما بأنه في حال عدم تقديم النموذج سيتم مخالفة الشركة  

  .الغرامات) 27وتطبيق الغرامة اللازمة (مادة رقم 
والتصحيحية .15 الاستباقية  الفنية  التقارير  جميع  بتقديم  الفائز  المناقص   – يلتزم 

Corrective and Preventive Reports   الموردة    3(كل الأجهزة  لجميع  أشهر 
اللغة  أو   / و  الإنجليزية  باللغة  المشروع  بتنفيذ  الخاصة  والأنشطة  وبرمجياتها) 

  .العربية حسب طلب الهيئة
خلال فترة العقد والدعم الفني، سيقدم المناقص الفائز الدعم الفني الكامل بما   .16

في ذلك على سبيل المثال لا الحصر التركيب / الإعداد، حل المشكلات، إلخ. وأيضاً  
يجب عليه القيام بتلبية طلبات الدعم عند الحاجة. يجب إضافة تحليلات الأسباب  

الدع إلى  والمفصلة  الكاملة  مفصلالجذرية  تقرير  خلال  من   Detailed Root) م 

Cause Analysis Report).  
عدد   .17 الشركة  خاصة   (Flash Memory) 2توفر  للجهاز  عينة  إنشاء  بهدف  وذلك 

بهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات كما تقوم الشركة بعمل العينة بالتنسيق مع  
  .المعلومات ونقل المعرفة اللازم بهذا الخصوصموظفي إدارة مركز نظم 

  حسب الشروط التالية:  اتفاقية مستوى الخدمة. يلتزم المناقص الفائز بتقديم 18
  :مستوى الخدمة .1

الفشل  يؤدي  قد  عليها.  المتفق  الخدمة  مستويات  الخدمة  مستوى  اتفاقية  تحدد 
في   محددة  عقوبات  فرض  إلى  الخدمة  مستويات  تلبية  مستوى في  اتفاقية 

   .الخدمة
معتمدة   الاتفاقية،  من  جديدة  بنسخة  استبدالها  يتم  حتى  صالحة  الاتفاقية  هذه 
بموافقة جميع الأطراف المعنية، وتدخل حيز التنفيذ بعد الموافقة المتبادلة من 
قبل أصحاب المصلحة الرئيسيين. تحدد هذه الاتفاقية معيارا يتم بموجبه فهم  
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جميع الخدمات المقدمة من قبل أصحاب المصلحة الرئيسيين ن علما بأنها لا تحل 
   .محل العمليات والإجراءات الحالية، ما لم يتم تحديدها

  :الأهداف والغايات .2
التأكد من وجود معايير والتزامات لتوفير   اتفاقية مستوى الخدمة هو  الغرض من 
دعم خدمة مناسب وتقديمها للعميل من قبل إدارة مركز نظم المعلومات في 
اتفاق متبادل لتقديم   الحصول على  الاتفاقية هو  هذه  الهدف من  ان  الهيئة كما 

  .الخدمة المناسبة للعملاء
   :أهداف هذه الاتفاقية هي

الدوام   • ساعات  خلال  المطلوبة)  الموارد  ذلك  في  (بما  المتاح  الفني  الدعم  توفير 
  .الرسمي

  .الأعطالإيجاد الحل المناسب عند حدوث  •
  .يجب أن يكون الحلول جذرية وليست مؤقتة •
  .يجب أن تتعهد الشركة بتبديل الجهاز في حال وجود عطل مصنعي •
سنوات تبدأ من بداية تبديل    3يجب أن تتعهد الشركة بضمان لقطع الغيار لمدة   •

  .القطعة المعطلة
  
  :المراجعة الدورية .3

هذه الاتفاقية سارية اعتباراً من تاريخ توقيع العقد وصالحه حتى ثلاث سنوات من  
  .تاريخه، على أن تتم مراجعتها كل ستة أشهر حتى انتهاء مدة العقد

لهذه   المنتظمة  المراجعات  تسهيل  عن  المسئولة  المعلومات  نظم  مركز  إدارة 
العمل   مصلحة  متطلبات  حسب  الاتفاقية  محتويات  تعديل  يتم  أن  عل  الاتفاقية. 
بيان جميع الإيجابيات والسلبيات  بشرط الحصول على موافقة جميع الأطراف مع 

  .المترتبة على التعديل
  مسؤول المراجعة: إدارة مركز نظم المعلومات

   فترة المراجعة: نصف سنوي
  تاريخ المراجعة السابقة: تاريخ توقيع العقد 

  .تاريخ المراجعة التالية: ست أشهر من تاريخ توقيع العقد
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   :الخدمةاتفاقية  .4
السياسات،   الاتفاقيات،  أو  الخدمة  مستوى  لاتفاقيات  الفعال  الدعم  أجل  من 

  :العمليات والإجراءات التابعة الأخرى، تم تحديد عوامل الخدمة المُقدمة كما يلي 
  :نطاق الخدمة 4.1

  :يلتزم المورد بنطاق الخدمات التالي
   .دعم فني خلال ساعات العمل طوال أيام الأسبوع •
  .دعم فني استباقي للأجهزة والبرنامج ولجميع الخدمات المتعاقد عليها •

  :عناصر الخدمة  4.2
أجهزة الحاسب    العمل على الأجهزة داخل نطاق الهيئة وفروعها في دولة الكويت.

  الآلي

  
  :متطلبات العميل 4.3

  :تشمل مسؤوليات العمل و/او متطلبات الداعمة لهذه الاتفاقية ما يلي
  .الالتزام بأي سياسات عمليات وإجراءات ذات صلة موضحة في العقد •
  .تقديم خطة العمل التي تحقق جميع المتطلبات المذكورة في العقد •
  .العقدتقديم التقارير حسب المنصوص عليه في  •
في   • المحددة  الأوقات  في  العقد  فترة  خلال  الشركة  من  الفني  الدعم  توفر 

  :الجدول التالي

  عناصر الاجهزة 

العمل على الأجهزة داخل نطاق الهيئة  
  وفروعها في دولة الكويت. 

  الآلي أجهزة الحاسب 

مستوى  
  الأولوية 

الوقت اللازم  *  التعريف 
للرد وحل  
  المشكلة

  ساعتين  مشكلة تؤثر على أعمال الموظف إن كانت طارئة   حرج
  ساعات  4  مشكلة تؤثر على أعمال الموظف اليومية   عالي

  ساعات  7  طلب خدمة عامة أو مشكلة تؤثر على عمل الموظف    متوسط 
طلب خدمة لا يتطلب اهتماما فوريا أو يتضمن    منخفض 

  تخطيطا بعيد المدى 
  ساعة  35
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  :متطلبات مقدم الخدمة 4.4

   :مسؤوليات و/أو متطلبات قسم الدعم الفني في دعم هذا الاتفاق تتضمن ما يلي
   .الأعمال التي تم تقديمهاتقديم تقرير بجميع  •
ابلاغ إدارة مركز نظم المعلومات في حال وجود أي تحديث للأجهزة أو ما يتعلق   •

  .بها من أنظمة
  .تقديم الحلول المنطقية في حال حدوث أي مشكلة •

   :افتراضات الخدمة 4.5
  .توثيقها للهيئةالإبلاغ عن أي تغييرات في الأجهزة أو تحديثات أو تعديلات وضمان 

   :إدارة الخدمة  .5
الدعم الفعال المتمثل بتقديم تقارير الصيانة الخاصة بالخدمات المقدمة وقياس 

  .فاعلية هذه الخدمات
  :الخدمةتوفر  .1

  :فيما يلي عوامل الخدمة المُقدمة والمشمولة في هذه الاتفاقية
  .توفر الخدمة خلال ساعات العمل في أيام الاسبوع •
المشاكل   • هذه  مثل  وإصلاح  والانقطاعات  للمشاكل  الفني  الدعم  كما  استجابة 

  كراسة الشروط والمواصفات. هو مذكور في  
إدارة   • المشكلة من قبل  بوجود  إرسال الإخطار  مع  احتساب وقت الاستجابة  يبدأ 

  .مركز نظم المعلومات
  :التواصلقياس الخدمة الخاصة بالاستفسارات/ .2

لتقديم  يوفرها  أن  الخدمة  مزود  على  يجب  التي  الخدمات  يوضع  التالي  الجدول 
  :خدمة أفضل

  تعليقات   وصف   خدمة دعم العملاء 

  متوفرة للاستخدام مجاناً  وثائق في الإنترنت   وثائق ودليل الاستخدام

  متوفرة للاستخدام مجاناً  الإلكترونية الدردشة   الدردشة الإلكترونية 

  البريد الإلكتروني 
بريد إلكتروني للدعم  

  الفني 
  متوفرة للاستخدام مجاناً
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 المناقص الفائز) التزامات 24مادة (
يحق للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات الإشراف والرقابة على أعمال توريد   -1

اختبار، تشغيل وضبط الأجهزة الواردة في وذلك خلال  قطع الغيار، فحص، تركيب، 
 .فترة الضمان عند استبدال قطع غيار تالفة أو لإجراء أعمال مشابهة 

الم -2 وتشغيل  ناقصيلتزم  اختبار  تركيب،  فحص،  بتوريد،  والبرامج    الأجهزة  الفائز 
للاتصالات   العامة  الهيئة  تحددها  التي  الأماكن  أو  المكان  في  عليها  المتعاقد 

 وتقنية المعلومات. 

تتحمل الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات الملكية الكاملة لجميع الوثائق   -3
التي تم تطويرها كجزء من هذه المشاركة، ويكون لها الحق الوحيد في إنتاجها أو  

  .نشرها أو استخدامها داخلياً
البرمجيات المتعاقد عليها و  قطع الغيار  على  سنوات   3الفائز بضمان مدته    ناقصيلتزم الم -4

أنظم الضمان    تهاوصيانة  (فترة  المادة  في  موضح  هو  كما  عليها  المتعاقد  والبرامج 
 . والصيانة)

الفائز بالرد على الاستفسارات الفنية للهيئة العامة للاتصالات وتقنية    ناقصيلتزم الم -5
المعلومات بخصوص الأنظمة والبرمجيات وحل المشاكل الفنية المختلفة وتقديم  

مما لا يعارض    من الإخطار بها كتابياً  بحد أقصى  عمل   يومين الحلول المقترحة خلال  
 . سياسة الاستجابة الخاصة بالدعم

 .تقديم ملخص للمخرجات وجداول التسليم -6

الفائز بالاستجابة لكافة النداءات المرسلة من الهيئة العامة للاتصالات   ناقصيلتزم الم -7
وتقنية المعلومات من خلال كافة أنظمة المراسلات التقليدية والإلكترونية ووسائل  

للم النداء  وصول  تثبت  التي  المطلوبة  ناقصالاتصال  الصيانة  بأعمال  للقيام  وذلك   ،
أو توقف طارئ في   خلال أوقات الدوام    التجهيزات الآلية وبرمجياتهالإصلاح أي خلل 

الواردة  التكلفة  احتساب  لشروط  وفقا  ذلك،  الضرورة  اقتضت  إذا  بعده  أو  الرسمي 
 بكراسة المواصفات. 

الجهاز  -8 من  الصلب  القرص  إزالة  على  الحرص  يجب  خارج  الجهاز  بإصلاح  الأمر  لزم  إذا 
 للحفاظ على سرية البيانات الموجودة فيه. 

الم  -9 على    ناقصيلتزم  الدوري  الفحص  وبإجراء  الفني  الدعم  خدمات  بتقديم  الفائز 
الخدمات التي تم التعاقد عليها والواردة في كراسة المواصفات بما لا يتعارض مع 

  متخصصين   2الفائز بتوفير على الأقل    ناقصبنود وشروط المناقصة، حيث يلتزم الم
فنيين حاصلين على شهادات اعتماد حديثة وغير منتهية في البرامج والأجهزة الآلية  
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ميدانية ربع سنوية  العطاءالمستخدمة في   زيارات  (كل    المقدم. على أن يتم عمل 
أشهر) اللازم  ثلاث  والدعم  الفني  الفحص  في    لإجراء  المذكورة  الأجهزة  لجميع 

 .القائمة

 (None Disclosure Agreement) يلتزم المناقص الفائز بتوقيع اتفاقية عدم لإفصاح -10

التابعتين للهيئة وذلك بعد   (Data Processing Agreement) واتفاقية معالجة البيانات
 توقيع العقد

 .الالتزام بمعايير الصناعة -11

الفائز تقديم جميع التقارير والأنشطة الخاصة بتنفيذ المشروع باللغة   ناقصعلى الم -12
 .الإنجليزية و / أو اللغة العربية حسب طلب الهيئة

الم -13 إخطار  ناقصعلى  للاتصالات   الفائز  العامة  حادث   وتقنيةالهيئة  بأي  المعلومات 
 يتعلق بسعة النظام وأدائه من خلال جهة الاتصال المعتمدة  

 المعلومات. وتقنيةالهيئة العامة للاتصالات  من -14

ة أو إعادة طرحها أو ارسائها  ناقصالفائز لأي سبب، يجوز إلغاء الم  ناقصإذا انسحب الم -15
المنسحب    ناقصويعاقب الم   ،على أقل ناتج للقسمة    الحاصل ناقص التاليعلى الم

 ودون الإخلال بحق الهيئة في التعويض.  الأولي،بمصادرة التأمين 

بالمواصفات الفنية الدعم الفني عن طريق مهندسين  يلتزم المناقص الفائز بتوفير   -16
 حسب الشروط التالية:و   )كما جاء في بند نطاق الأعمالالمطلوبة (

   الفني  يلتزم المناقص الفائز بساعات عمل وفقاً لساعات العمل الرسمي الدعم 
 المقررة لدى الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات.

   يتحمل المناقص الفائز كامل المسئولية عن الأعمال التي يقوم بها المهندسون
 التابعون له، ومسئول عن جميع إجراءات الإقامة لموظفيه بدولة الكويت. 

   بتوفير الفائز  المناقص  الفنييلتزم  المهندسين    الدعم  خلال  من  ثابت  بمستوى 
لديهم   (كراسة  الذين  في  جاء  ما  حسب  والخبرة  والمؤهلات  المستوى  نفس 

  تغيب أو أخذ إجازة. العتذار أو الاالمواصفات الفنية) في حال 
خلال فترة الدعم، سيقدم المناقص الفائز الدعم الفني الكامل بما في ذلك على   -17

 حل المشكلات، إلخ.  التصميم، سبيل المثال لا الحصر التركيب / الإعداد، 

بتقديم   -18 الفائز  المناقص  والمفصلة  يلتزم  الكاملة  الجذرية  الأسباب    عن تحليلات 
 Detailed Rootمن خلال تقرير مفصل ( الهيئة    حالات الدعم الفني التي تحددها

Cause Analysis Report .( 
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خدمات -19 بتقديم  الفائز  المناقص  الفني  يلتزم  مهندسين  من    الدعم  أيدي  على 
حاصلين على الأقل على شهادة بكالوريوس من أحد تخصصات الحاسب  مدربين  

حاسوب/   هندسة  معلومات/  تقنية  برمجيات/  هندسة  حاسوب/  (علوم  الآلي 
 نظم معلومات أو ما يعادلها).  

بالمادة   -20 مفصل  ما هو  الأعمال حسب  بتنفيذ نطاق  الفائز  المناقص  من    23يلتزم 
 هذا المستند.  

  

  الضمان والصيانة ): 25مادة (
في موقع  الفني للأجهزة  مسؤولاً عن تقديم الدعمالمناقص الفائز  سيكون   .1

الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات في الكويت والمواقع التابعة لها 
إضافتها   يتم  جديدة  مواقع  تبدأ  وأي  والتي  العقد  سريان  فترة  بعد  خلال 

  ۔وذلك دون تكلفة اضافية الفحص والقبول النهائي

يجب اعتبار   ،تقديم خدمة مرضية خلال فترة الدعم   يجب على المناقص الفائز .2
تاريخ   من  يبدأ  الدعم  الأجهزةأن  النهائي    والفحص   توريد  لجميع  والقبول 

المشروع لدى    ،مكونات  يكون  أن  الفائزيجب  لتلقي   المناقص  مرُضٍ  ترتيب 
من   الإنترنت  عبر  الشكاوى  تلقي  نظام  ذلك  في  بما  وحضورها،  الشكاوى 

الويب   الهيئة ممُكنّ على  مرفق  إنشاء  الفائز يجب على  ،  من خلال   المناقص 
الخدمة   خلال  من  وتليفونياً،  شفهياً  تلقيها  يتم  شكوى  كل  تسجيل  أيضاً 
الممكنّة على شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني وما إلى ذلك، وسيتم تسجيل  

 .الهيئةالإجراءات المتخذة بشأنها في دفتر سجل يتم الاحتفاظ به في 

 . والفحص والقبول النهائي توريد الأجهزة من تاريخ الأجهزة يبدأ دعم  .3

الفائز الدعم الفني الكامل بما في ذلك على    ناقص، سيقدم المعقدخلال فترة ال .4
مهندس   وأيضاً  إلخ.  المشكلات،  حل  الإعداد،   / التركيب  الحصر  لا  المثال  سبيل 

الأم يجب عليه القيام بطلبات الدعم. يجب إضافة تحليلات    من الشركةمعتمد  

 Detailed Root Cause Analysisالأسباب الجذرية الكاملة والمفصلة إلى الدعم (

Report .(  

مرة    الأجهزة المستوردةالفائز بإجراء الصيانة الاستباقية لجميع    ناقصسيقوم الم .5
كل  السلس    ست   واحدة  التشغيل  لضمان  على  كما  ،  للأجهزةأشهر  يجب 

 الفائز الالتزام الصارم بالجدول المقدم.  ناقصالم
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الم .6 على  الخاصة بكيفية  ناقص  يجب  الإجراءات  يحدد  فني  مستند  الفائز تسليم 

، علاوة على ذلك في نهاية كل عملية  )Work flow(  تطبيق هذه الصيانة الاستباقية
الم على  يجب  أو    ناقصصيانة،   / و  الصحة  يحدد  فنياً  تقريرًا  يقدم  أن  الفائز 

على مستوى  في جميع المستويات والمكونات    الأجهزةالمشكلات التي أصابت  

 ). SW) و (HW( البرمجيات والقطع الصلبة /
الفائز تقديم عرض تقديمي لنتائج التقرير   ناقصبالإضافة إلى ذلك يجب على الم 

بغض النظر عن تعليقاته الإيجابية والسلبية، يجب أن يوقع التقرير بعد ذلك من  
  التقرير  احتواء  حالة  في  ۔قبل الطرفين مما يشير إلى نجاح تسليم التقرير واعتماده

 . إليه المرسل عليه يوافق أن قبل التقرير في أيضاً توثيقه فيجب إجراءات، على

ضمن الإطار الزمني المتفق (إن وجدت)  الفائز ويصحح العيوب    ناقصسيحضر الم .7

لاتفاقية   الخدمة  عليه  مستوى  الأولوية  (SLA)وثيقة  فئة  فترة    حسب  خلال 
   الدعم.

  الحق التعاقد من الباطن والتنازل وحوالة ): 25مادة (
التعـاقـد من البـاطن لتنفيـذ جزء من   ) 1 الأعمـال محـل  لا يجوز للمنـاقص الفـائز 

ــرط أن يكون المتعاقد من  الا العقد ــبقة من الهيئة وبشـ بموافقة كتابية مسـ
ــئولا عن   ة يظـل المنـاقص الفـائز مسـ ك ، وفي هـذه الحـالـ ذلـ البـاطن مؤهلا لـ

 .العقدالمتعاقد من الباطن عن تنفيذ جميع أحكام 
لا يجوز للمناقص الفائز التنازل عن العقد الا بموافقة كتابية مسبقة من الهيئة  ) 2

 ، ولا يحتج عليها بهذا التنازل مالم توجد هذه الموافقة.
لا يجوز للمنـاقص الفـائز أن يحيـل أي من حقوقـه المترتبـة على العقـد الى الغير  ) 3

ة بهـذا   ك الحوالـ ة ، ولا يحتج عليهـا بتلـ ــبقـة من الهيئـ ة مسـ ابيـ الا بموافقـة كتـ
 التنازل مالم توجد هذه الموافقة

  الأوامر التغيريية): 26مادة (
أو    زيادةالحق في تعديل محل العقد  العامة للاتصالات وتقنية المعلومات  للهيئة  

  التعديل بالزيادة وسواء كان  ) من قيمة العقد،  %25في حدود نسبة قدرها (  نقصا
والأسعار المتعاقد بها ،  بالتنفيذ بذات الشروط  يلتزم الفائز    فإن المناقص  أو النقص

اخطاره   تاريخ  من  عمل  أيام  عشرة  وخلال  بالزيادة  التعديل  حال  في  يلتزم  كما 
 محل العقد بالزيادة. بتعديل التأمين النهائي بما يتناسب مع تعديل 
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  : الغرامات )27مادة (
اقص الفـائزتراخى  اذا   د المتفق    المنـ ة في المواعيـ ه العقـديـ ذ أي من التزامـاتـ في تنفيـ

بجـانـب الحق في رفض مـاورد في غير المواعيـد المحـددة الحق في   للهيئـةعليهـا كـان  
  توقيع أي من الغرامات التالية :

عن    ) واحـد في المـائـة من قيمـة الالتزامـات التي تراخى في تنفيـذهـا%1قـدرهـا (غرامـة  - 1
 الأسبوع ولحين اصلاح الخلل وذلك من القيمة الاجمالية للعقد .كل أسبوع او جزء من  

 يجوز للهيئة حسب تقديرها المطلق وفي اي وقت الخيار بين : - 2
ــبـة   هان تنفـذ مـالم يتم تنفيـذ  )أ ــاب المنـاقص الفـائز بـالطريقـة التي تراهـا منـاسـ على حسـ

بما يترتب على ذلك من زيادة الاسعار فضلا   همع مصادرة التامين النهائي والرجوع علي
  عن غرامة التأخير ومقابل مصاريف ادارية وذلك دون الحاجة الى تنبية او انذار .

ان تقرر فسـخ العقد وتوقيع الجزاءات والمطالبة بالتعويض المنصـوص عليه ومصـادرة    ) ب
التأمين النهائي وتستحق هذة الغرامة بمجرد حصول التأخير او الاخلال وبدون الحاجة 
ــرر الـذي يعتبر متحققـا في  ــائيـة او اثبـات الضـ الى تنبيـة او انـذار او اتخـاذ اي اجراءات قضـ

ــالات وتقنيـة المعلومات جميع الاحوال بمجرد التـ أخير او الاخلال وللهيئـة العـامة للاتصـ
الغ اخرى تكون   أمين النهـائي او من اي مبـ أخير او الاخلال من التـ ة التـ ــم غرامـ ان تخصـ

بناءا على المعلومات  ةلهيئة العامة للاتصــالات وتقنيمســتحقة للمناقص الفائز لدى ا
الفائز الحق في المعارضـة مع عدم  هذا العقد او اي عقد اخر دون ان يكون للمناقص 

لــة  بــالتعويض ان كــان  ــالات وتقنيــة المعلومــات  الاخلال بحق الهيئــة العــامــة للاتصــ
 مقتضى .

  

  ممثل المناقص الفائز) 28مادة ( 
يتضمن   للهيئة  خطي  كتاب  بتقديم  العقد  توقيع  فور  الفائز  المناقص  يلتزم 

العقد يمكن   تنفيذ  بشأن  لديها  له  ممثلا  وقت بشأن  تحديد  أي  إليه في  الرجوع 
المناقص  ممثل  واجبات  من  ويكون  العقد،  مدة  طوال  عليها  المتعاقد  الأعمال 
وتلبية   على تلافيها  الأعمال والعمل  بشأن تلك  للهيئة  أية ملاحظات  تلقي  الفائز 

  كافة المتطلبات الناشئة عن العقد. 
  

  الكتالوجات ) 29مادة (
- يلتزم المناقص الفائز بتقديم الكتالوجات والكتيبات الخاصة بالأعمال المطلوبة

وجدت الخاصة    -إن  الكاملة  والبيانات  المعلومات  كافة  متضمنة  تكون  أن  على 
  بها.  
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  التراخيص) 30مادة ( 
المناقص  فإن  تراخيص،  استخدام  يسلتزم  العقد  محل  الأعمال  تنفيذ  كان  متى 

في   يلتزم  للبرامج  الفائز  الأصلية  التراخيص  واستخدام  بتقديم  الحالة  هذه 
  المطلوبة للتشغيل. 

  

  المناقص الفائز): الخصم من مستحقات 31مادة (
ــتحق على   الغ التي تسـ ائزكـل المبـ اقص الفـ ة للإتصــــالات   المنـ ة العـامـ للهيئـ

ــفـة غرامـات أو   -تطبيقـا لأحكـام هـذا العقـد    -وتقنيـة المعلومـات   ــواء بصـ سـ
تعويضـات أو مصـاريف أو غيرها يكون لها الحق في خصـمها من التأمين النهائي 

ــتحقـة   لـدى الهيئـة العـامـة للإتصـــالات   للمنـاقص الفـائزومن أيـة مبـالغ أخرى  مسـ
لـدى أي جهـة    لـديهـا او  وتقنيـة المعلومـات بنـاء على هـذا العقـد أو أي عقـد آخر

يـكـون   دون أن  ــالــدولــة، كــل ذلــك  ب أخـرى  الـفــائـزحـكـومـيــة  الـحـق فـي   لـلـمـنــاقـص 
أو اتخاذ أية إجراءات قضــائية دون الحاجة   او تنبيه المعارضــة، وبغير حاجة إلى إنذار

  إلى اثبات حدوث الضرر الذي يعتبر في جميع الأحوال متحققاً .
  

 تنفيذ على الحساب وال او سحب العمل ): فسخ العقد32مادة (
ــانون ، فلل ــي الق ــد أو ف ــي العق ــه ف ــتفظ ب ــر مح ــق آخ ــى أي ح ــلاوة عل ــة ع هيئ

لأي علـــى الحســـاب تنفيـــذ ســـحب العمـــل والواأيضـــا الحـــق فـــي فســـخ العقـــد 
  -سبب من الأسباب الآتية 

 العقد .اذا اخل المناقص الفائز باي من الاتزامات أو الشروط الواردة في  ) 1
ذ الاعمـال المتعـاقـد عليهـا او اظهر   ) 2 دء بتنفيـ اقص الفـائز عن البـ اذا عجز المنـ

بطئا في التنفيذ بشـكل يتحقق معه للهيئة انه لن يسـتطيع تنفيذ التزاماتة 
 في المواعيد المحددة .

ــرار في  ) 3 ــح وبإصـ اذا أظهر المناقص الفائز عدم الجديه أو أهمل بشـــكل واضـ
 تنفيذ التزاماته بموجب العقد.

اذا قـام المنـاقص الفـائز بـالتنـازل عن العقـد أو بحوالـة أي من حقوقـه المترتبـة  ) 4
ــول على موافقـة كتـابيـة   على العقـد أو بـالتعـاقـد من البـاطن دون الحصـ

 مسبقة من الهيئة.
إذا أعطى المناقص الفائز أو من ينوب عنه أو أحد مستخدميه رشوة صريحة   ) 5

أو في صـورة مكافأة أو سـلفة أو هديه لأحد موظفي الهيئة أو أية جهة لها 
علاقة بالأعمال المتعاقد عليها أو أرتكب هو أو من ينوب عنه شـيئا من قبيل 

 الغش أو التواطؤ.
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 اذا افلس المناقص الفائز. ) 6
ــادرة   ــاب مص ــحب العمل والتنفيذ على الحس ــخ العقد او س ويترتب على فس

ــبح حقـا خـالصـــا للهيئـة دون   اي اعتراض من المنـاقص  التـامين النهـائي والـذى يصـ
الفائز ودون الاخلال بحق الهيئة في خصـم مايسـتحق لها من غرامات او مصـاريف 
ذ على  ل والتنفيـ ــحـب العمـ ــخ او سـ ب الفسـ ــبـ ة او ايـة خســــارة تلحق بهـا بسـ اداريـ
الحسـاب من اية مبلغ مسـتحقة او تسـتحق للمناقص الفائز لدى الهيئة وفي حالة 

من مسـتحقات المناقص الفائز لدى اي جهة عدم كفايتها يحق للهيئة خصـمها  
حكومية اخرى ايا كان سـبب الاسـتحقاق وذلك كلة دون حاجة الى تنبية او انذار او 
اتخاذ اي اجراءات قضـائية مع عدم الاخلال بحق الهيئة في الرجوع على المناقص 

  الفائز قضائيا بما لم يتمكن من استيفائة من حقوق بالطريق الاداري.
  

 
  ): ايقاف العمل 33مادة (

ــاريف او   المناقص الفائزلايحق   ــات او مص ــافيه او تعويض المطالبه باية تكاليف اض
الخ  من اى نوع   صـيانه او اسـتهلاك المعدات او مصـاريف عامه .. رواتب او مصـاريف

  الاعمال لاى سبب كان. كانت فى حال توقف او تأجيل

  النقل الجوي) 34مادة (
اقص الفـائز  يلتزم   ة والبضــــائع محـل العقـد جواً  المنـ ة نقـل العمـالـ في حـالـ

ــركات الطيران  ــركة الخطوط الجوية الكويتية أو طائرات ش ــتخدام طائرات ش باس
الأخرى التي لهـا حق نقـل البضـــائع والركـاب طبقـاً للاتفـاقـات الثنـائيـة التي أبرمتهـا  

ــوص عليهـا في قرار مجلس الوزراء رقم   ــوابط المنصـ   21دولـة الكويـت وفقـاً للضـ
ــنـة   اريخ   18/1987معـدلاً بقراره المتخـذ في الجلســــة رقم    1985لسـ المنعقـدة بتـ

)  2019/ 31) المتخذ في اجتماعه رقم (1058وقرار مجلس الوزراء رقم(  13/4/1987
   .29/7/2019المنعقد بتاريخ 

  دعم و تشجيع العمالة الوطنية  )35مادة (
في شـــأن دعم    2000لســـنة    19بأحكام القانون رقم المناقص الفائز  يلتزم 

ــجيعها للعمل في الجهات غير الحكومية وتعديلاته وقرار  العمالة الوطنية وتشـ
ــنة /1104مجلس الوزراء رقم   ــاً لس ــنة   1028المعدل بالقرار رقم   2008خامس لس

ديلات ويتعين ان   2014 ــهـادة  ومـا يطرأ عليهـا من تعـ ــتيفـاء حـديثـة بـيقـدم شـ اسـ
صـادرة من الجهة المختصـة قانونا والا سـوف يتم اسـتبعاد   نسـبة العمالة الوطنية

المشـار إليه وقرارات   2000سـنة    19) من القانون رقم 6وفقاً لنص للمادة ( عطاؤة  
  .هذا الشأنالصادرة بمجلس الوزراء 
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 ضريبة الدخل) 36(مادة 
في شـأن    1955) لسـنة 3بكافة أحكام المرسـوم رقم (  المناقص الفائزيلتزم 

و لائحتة التنفيذية   2008) لســـنة 2ضـــريبة الدخل الكويتية المعدل بالقانون رقم (
)  %5وتعديلاته ويتم حجز نســـبة (،    2008) لســـنة 29الصـــادرة بالقرار الوزاري رقم (

ــرف له إلا بعـد تقـديم ما  ــددة ولا تصـ من قيمـة العقـد أو من قيمـة كل دفعـة مسـ
 يثبت براءة ذمته من المستحقات الضريبية.

اذا كان المناقص الفائز اجنبيا فسـيتم حجز الدفعه النهائية من مسـتحقاته 
ــريبيـة   ــتحقـات الضـ ــرفهـا الابعـد تقـديم مـايثبـت براءة ذمتـة من المسـ ولن يتم صـ

(  2إعمــالا لأحكــام البنــد رقم ( ) 1/ اولا /738) من قرار مجلس الوزراء رقم  / ب/ ج 
  .2008/  7/  14)المنعقد بتاريخ  2008/  2 – 35الصادرة باجتماعة رقم ( 

    واللوائح الواجبة التطبيقالقوانيين ) 37(مادة 
ئحة المناقصات والمزايدات الخاصة  بإصدار لا  2016) لسنة  133رقم (تعتبر احكام  

  2016) لسنة  49القانون رقم ( احكام  وتقنية المعلومات و  للاتصالاتللهيئة العامة  
العامة   المناقصات  ( وبشأن  رقم  بالقانون  لسنة  74المعدل  ولائحته    2019) 

فيما لم يرد بشأنه نص خاص    2017) لسنة  30التنفيذية الصادرة بالمرسوم رقم ( 
  الشروط.  هجزءاً لا يتجزأ من أحكام هذ 2016) لسنة 133بالقرار رقم (

  

  ) الانهاء للمصلحة العامة38مادة (
المعلومات انهاء العقد في أي وقت تشاء للهيئة العامة للاتصالات وتقنية  يحق  

العامة   المصلحة  تقتضيه  لما  بالإنهاء    ,وفقا  الفائز  المناقص  اخطار  مراعاة  مع 
دون ان يكون له الحق في الاعتراض، وفي هذه الحالة فان    ,كتابة و بعلم الوصول  

  مسئولية الهيئة تقتصر على سداد المبالغ المستحقة للمناقص الفائز عن الاعمال 
  التي تم تنفيذها بموجب احكام العقد حتى تاريخ إخاطره بالانهاء . 

  

  ) السرية39(مادة 
يجب على المناقص الفائز ان يضع في اعتباره انه يقوم بتنفيذ العقد لصالح الهيئة  
التامة في   بالسرية  يتحلى  ان  فإن علية  لذا  المعلومات  وتقنية  العامة للاتصالات 
جميع الاعمال المطلوبة منه أيا كانت طبيعتها ونوعها وفي كل مايراه او يسمعه  

التعاقدية التزاماته  تنفيذ  المستندات بمناسبة  سرية  على  بالحفاظ  يلتزم  كما   ،
التي يحصل عليها بموجب العقد وعدم استخدامها في   والبيانات والمعلومات 



    
  
 

34 
Version 1.0 

حدود   في  والبيانات  المعلومات  تداول  يكون   وأن  لها  المخصصة  الأغراض  غير 
المعلومات،  أو  البيانات  تلك  في  اطلاعهم  العمل  حاجة  تتطلب  ممن  موظفية 
وفي حالة اخلال المناقص الفائز او احد تابعية بواجب الحفاظ على السرية في أي 

هيئة الحق في إثارة مسئوليتة وقت سواء أثناء تنفيذ العقد أو بعد انتهائه فإن لل
ومطالبتة  الاخلال  هذا  على  لمحاسبتة  الجزائية  أو  منها  المدنية  سواء  القانونية 

 بالتعويض عما قد يكون أصابها من اضرار جراء اخلاله بهذا الالتزام. 
  الفائز توقيع نموذجين كما يلي:  ناقصكما يجب على الم

العامة للاتصالات  .1 الهيئة  قبل  من  والمعتمدة  المعدة  الإفصاح    اتفاقية عدم 

 ) Non-Disclosure Agreement( وتقنية المعلومات

  اتفاقية معالجة البيانات المعدة والمعتمدة من قبل الهيئة العامة للاتصالات   .2

  ) Data Processing Agreement( وتقنية المعلومات
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  الجزء الثالث
  نموذج العقد المقترح
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 بشأن  )  عقد رقم (   
 مشروع توريد أجهزة حاسب آلي 

 المعلوماتللهيئة العامة للاتصالات وتقنية 
       -تم الاتفاق بين كل من :        الموافق     /       /             إنه في يوم

     الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات:  وللأرف ـطال
  عبداالله خالد العجمي السيد /  ويمثلها 

  بالانابة رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلوماتـفته:صب
  ) 57،56، 61الادوار (  ,برج الحمراء   ,العنوان : شرق 

  ثاني : الطرف ال
    د /ـا السيـويمثله

  المفوض بالتوقيع بصفته : 
  :  العنوان 

  ص ب :  
  السجل التجارى: 

  تلفون :  
  تم الاتفاق والتراضي بين الطرفين على الاتي:

  أولا : تمهيد
 ) بشأن  2024/2025- 08(رقم    العامة  المناقصةحيث أن الطرف الأول قد أعلن عن  

آلي حاسب  أجهزة  توريد  المعلوماتل  مشروع  وتقنية  للاتصالات  العامة   لهيئة 
رقم         المشترياتوموافقة لجنة    ,ووفقا لموافقة لجنة الاحتياجات رقم     بتاريخ ....  

و  ...... الطرف  بتاريخ  يقر  المناقصة.  وثيقة  في  المبينة  والمواصفات  الشروط  طبقاً 
الثاني بالإطلاع عليها والموافقة على كافة ما ورد بها، وإنه قدم عرضه وفقا لما 

  ورد بها من شروط ومواصفات فنية.   
  

  مستندات العقد ثانيا:  
  التالية جزءا لا يتجزأ من هذا العقد وهي : وثائقيعتبر التمهيد السابق وال

  :كراسة الشروط والمواصفات الفنية المشتملة على الآتي  ) 1(
 العامة.الشروط   - أ

 . الشروط الخاصة  -ب
 المواصفات الفنية و جدول الكميات والأسعار .  -ت
 محضر الاجتماع التمهيدي  -ث
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 العرض المقدم من الطرف الثاني بكافة مشتملاته . ) 2(
ــنـة 133(رقم احكـام   ) 3( ــدار لا  2016) لسـ ــات والمزايدات بإصـ ئحـة المنـاقصـ

القانون رقم احكام  وتقنية المعلومات و  للاتصـالاتالخاصـة للهيئة العامة 
ــنـة  49( ــات العـامـة   2016) لسـ ــأن المنـاقصـ )  74المعـدل بـالقـانون رقم (وبشـ

ــنة   ــوم رقم (  2019لس ــادرة بالمرس ــنة 30ولائحته التنفيذية الص   2017) لس
 فيما لم يرد بشأنه نص.

 
  

  النهائي ثالثا: التأمين

الثاني  قدم   العقدالطرف  توقيع  (................د.ك)  نهائياتأمين    قبل  وقدره      مبلغا 
باسمة و  عنخطاب ضمان صادر  بموجب    (............  )   بواقع   لصالح الطرف الأولبنك 

ساري المفعول من وقت إصداره إلى ما بعد    ،) من القيمة الإجمالية للعقد  10%(
  بما في ذلك مدة الضمان والصيانة.  –بمدة ثلاثة شهور   –انتهاء تنفيذ العقد 

 رابعا : مدة العقد
الاعمال المطلوبة منه وفقا للعرض المقدم وحسب    بتنفيذالثاني  يلتزم الطرف  

والمواصفات   الشروط  بكراسة  الواردة  والمواصفات  من    90خلال  الشروط  يوم 
  . توقيع العقد

  
 : قيمة العقد وطريقة السداد خامسا

الأول الطرف  الإجمالية  بسداد    يقوم  الفائز  القيمة  المناقص  التوريد  إلى  بعد 
  الفعلي والقبول النهائي. والتركيب والتشغيل 

 نطاق الاعمال سادسا: 
يلتزم الطرف الثاني بتنفيذ الاعمال لمحل العقد طبقا للشروط المنصوص عليها  

  من هذا العقد.  ثانيا بالمادة عليهافي الوثائق المشار 
  
  
  

 



    
  
 

38 
Version 1.0 

 الغرامات سابعا: 
العقد أو  إذا ارتكب الطرف الثاني أي من المخالفات المنصوص عليها بمستندات 

تأخر في تنفيذ التزاماته التعاقدية أو جزء منها خلال المدة المتفق عليها توقع  
  عليه غرامات المنصوص عليها تفصيلا بالشروط الخاصة في المناقصة. 

  
  

 الإلتزام بالقوانين ذات الصلةثامنا: 
الثـاني الالتزام  ــأنـه نص خـاص في هـذا العقـد على الطرف  فيمـا لم يرد بشــ
ــلــة  الصـ ــاريــة في دولــة الكويــت ذات  بجميع القوانين واللوائح والقرارات الســ

  د.بموضوع العق
 

  القوانين واللوائح واجبة التطبيق :  تاسعا
) رقم  القرار  أحكام  العقد  هذا  على  لسنة  133تسري  لائحة    2016)  بإصدار 

وتقنية   للاتصالات  العامة  بالهيئة  الخاص  والمزايدات   المعلومات، المناقصات 
) رقم  القانون  لسنة  49وأحكام  المعدل   2016)  العامة  المناقصات  بشأن 

رقم(  لسنة  74بالقانون  رقم    2019)  بالمرسوم  الصادرة  التنفيذية    30ولائحته 
المشار   2016) لسنة  133فيما لم يرد بشأن نص خاص القرار رقم (  2017لسنة  

  إليه.
  

  : أحكام عامةعاشرا

العنوان   .1 بــأن  الطرفــان  كــافــة أقر  محلاً مختــاراً لهمــا وأن  العقــد  الوارد بهــذا 
المكاتبات والإعلانات والمكاتبات والمراسـلات التي ترسـل عليه تنتج كافة آثارها 
ه يتعين عليـه إخطـار الطرف   ة تغيير أحـد الطرفين لعنوانـ ة وفي حـالـ القـانونيـ
ــول، ومـا لم يتم هـذا  ــى عليـه بعلم الوصـ الآخر بـالعنوان الجـديـد بخطـاب موصـ

ــلات التي ترســــل إليـه على  ا لإخطـار تعتبر جميع الإعلانـات والمكـاتبـات والمراسـ
ــحيح ونـافـذ في حقـه وبمثـابـة إعلان قـانوني   ــدر العقـد صـ العنوان الوارد في صـ

  سليم منتج لكافة آثاره القانونية.
وأي نزاع قد ينشأ عنه و عن تنفيذه أو تفسيره  إبرام هذا العقد في دولة الكويت   .2

 . بالفصل فيه المحاكم الكويتية المختصةتختص 
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بموجبها  .3 للعمل  الثاني  للطرف  إحداها  سلمت  نسختين  من  العقد  هذا    حرر 
 وقع الطرفان هذا العقد.  قواستنادا الى ما سب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

  الطرف الثاني    الطرف الأول 
الهيئة العامة للاتصالات 

     وتقنية المعلومات
  
 
 
 
 

    

   السيد/    خالد العجميعبداالله   /السيد 
  رئيس مجلس إدارة

الهيئة العامة للاتصالات 
   بالإنابة  وتقنية المعلومات

  المفوض بالتوقيع  



    
  
 

40 
Version 1.0 

  
  
  
  

  الجزء الرابع  
المواصفات الفنية وجدول 

  الكميات 
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  جدول والكميات 

 2024/2025-08رقم   المناقصة العامة
 مشروع توريد أجهزة حاسب آلي 

 للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات 
  
  

  الكمية   وصفال  #

-Proشاملة الدعم الفني من الشركة الأم من نوع  AIOأجهزة حاسب آلي   1
Support  أو ما يعادلها ابتداء من تاريخ توريد الأجهزة والفحص والقبول (

 النهائي. 
100 

 
 
 

  

  
  

 السعر الإجمالي 

 دينار  فلس  

الاجمالي الســـعر      
 

السعر النهائي كتابة :  ....................................................      

التاريخ: ......./....../.......      
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  مصنعة الجهاز موقع إلكتروني (تقدم الشركة الأمPortal ) يسمح للمستخدم (Citra 
Users يقدم هذا الموقع الخدمات التالية: ) بالاستعلام عن بيانات الجهاز كما يجب أن 

 Windows.) لإعادة تثبيت  USBإنشاء محرك استرداد من نوع (  . 1
 تنزيل / تحميل البرامج التي تم شراؤها مع الجهاز وإدارة تراخيص البرامج.  . 2
الحصول على الاشعارات عند توفر برامج تشغيل وتحديثات جديدة من خلال   . 3

 ) عن طريق الشركة الأم. Subscribeالتسجيل (
 

AIO PC  100  

1  Base  All-in-One 1  

2 Platform Intel vPRO  

3  Processor  13th Gen Intel® Core™ i5-13600 (24 MB cache, 14 cores, 20 
threads, 2.70 GHz to 5.00 GHz Turbo, 65 W)  
 

1  

4  Memory  16 GB, 1 x 16 GB, DDR5 (or latest) 
 

1  

5  Hard Drive  512 GB, M.2 2230, PCIe NVMe, SSD, Class 35  
 

1  

6  Chassis Options  All-in-One, 23.8 FHD Non-touch Monitor  
 

1  

7  Network  1GB RJ-45 Ethernet Port  
Intel Wireless Dual Band 802.11ac Wi-Fi, Bluetooth 5, Intel 
Wireless  

1  

8  Operating 
System  

Windows 11 Pro, English, Arabic, French, Russian, Turkish  
 

1  

9  Wireless  Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® wireless 
card  
 

1  

10  Video Card  Intel® Graphics  
 

1  

11  Power Cord  UK Power Cord  1  

12  TPM Security  Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled)  
 

1  

13  LCD  AIO, 2.0”- 23.8" FHD Non-Touch Anti- 
Glare, FHD Camera, UMA, Bronze PSU, Non-Touch Liquid 
Crystal  
Display – Antireflecting   

1  

14  BIOS  
Configuration   

Deployment Ready Enabled PC to be updated to the latest 
version of BIOS Firmware   

1  
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15  Ports  Side:  
1 USB 3.2 Gen 2x2 Type-C Port 

1 USB 3.2 Gen 1 Type-A port with Power Share 

1 Universal audio jack  

Rear:  

1 RJ-45 Ethernet port 
2 USB 3.2 Gen 1 Type-A Ports with 
Smart Power On 
2 USB 3.2 Gen 2 Type-A Ports 
1 Universal audio jack 
1 DisplayPort++ 1.4/HDCP 2.3 port 
1 HDMI-In 1.4a Port 
1 HDMI 2.0-out Port  
Microphone Port   

  

16 Slots  
1 M.2 2230 slot for Wi-Fi and Bluetooth card 
2 M.2 2230/2280 slots for SSD 
1 SATA 3.0 connector (UMA chassis only) 
1 Kensington security-cable slot 

 

17  Adapters  Adapter - DisplayPort to HDMI2.0 (DIB)  1  

Sr.  Part Number  Description  Qty  

18  Audio and 
Speakers  

Stereo speakers with Waves MaxxAudio® Pro, 2 W x 2 = 4 W 
total  

1  

19  Camera  1080p at 30 fps, FHD RGB Front Facing Camera   1  

20  TPM Security   Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled)   1  

21  Removable 
Media  

8x Slimline DVD+/-RW Drive inside the stand.   
(This is not external) 

  

22  Hard Drive  
Service Support  

Keep Your Hard Drive, will provide this service to adhere to 
CITRA’s role for repairing / troubleshooting the device on 
premise and will be done in the presence of 
CITRA’s user / technician and by safely and securely 
removing data from the device before taking it to the 
company’s workshop if required 

  

23  Extended 
Service  

ProSupport and Next Business Day Onsite Service, 36 
Month(s)  

1  

24  Stands and 
Mounts  

OptiPlex All-in-One DVD+/-RW enclosed in Height Adjustable 
Stand  

1  

25  Preventive 
Maintenance  

Quarterly Maintenance for all Hardware mentioned in this 
proposal.  
Testing and Calibration & Needed Hardware Adjustment  
Updates, Patches, fix for FW & SW Components   

1  
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26 

Systems 
Management  
 

Intel vPro® Essentials  
 

 

 
27 

EPEAT 2018  
 

EPEAT 2018 Registered (Gold)  
 

 

 
28 

ENERGY STAR  
 

ENERGY STAR Qualified  
 

 

29 Processor 
Branding  
 

Intel Core i5 vPro Essentials Processor Label  
 

 

30 Keyboard and 
mouse  

Description 
 

 Both must be Wireless. 
 Both must share a single USB receiver/dongle. 
 USB receiver length size must not exceed 2cm. 
 keyboard must have original (manufacturer) keys print 

(Arabic/English) 
 Keyboard must be full-size/desktop. 
 Keyboard must have LED indicators for: 

o Num Lock 
o Caps Lock 
o Scroll Lock 

 Mouse, keyboard, and receiver must support Unifying 
Receiver (not mix). 

 Mouse must have at least left, right and scroll buttons. 
 It is recommended (optional) to have both in one 

single box. 
 Recommended brands: 

o Dell 
o HP 
o Logitech 

 

1  
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   ) 1ملحق (
  المطابقةنموذج  
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  نموذج المطابقة: 
  

# Requirement 
Compliancy 

Yes/No 

Chapter & 
Page Number 

in the 
Proposal 

Note 

Proposal   

1 

مقدم  قبل  من  المقدمة  المستندات 
العطاء يجب أن تكون على شكل ملفات  
أو  مرئي  قرص  في  مخزنة  آلي  حاسب 
الملفات   تكون  ذاكرة متنقلة وأن  قطعة 
البحث  من  الأشخاص  تمكن  صيغة  على 

  عن كلمات أو أرقام أو غيرها 

 

 

 

2 

العطاء  مقدم  قبل  من  خطي  تعهد 
وفحص   وضبط  وتشغيل  وتجربة بتركيب 

ودعم الأجهزة المستوردة بما يشمله من  
تجهيزات آلية وبرمجية حسب المواصفات  
الشروط   بكراسة  الواردة  والكميات  الفنية 

  والمواصفات الفنية للمناقصة.

 

 

 

3 

في  عليه  وموقعاً  مكتوباً  العطاء  يقدم 
إلى   الصادرة  الرسمية  المناقصة  وثائق 
للغير   تحويلها  يجوز  ولا  المناقصين، 
المفوض   الشخص  من  موقعة  وتكون 
صفحاتها   جميع  ومختوم  بالتوقيع 

  بختم المناقص.  

 

 

 

4 

يجب أن تتم تعبئة نموذج العطاء بشكل 
في  وتسليمه  الوجوه  جميع  من  كامل 
الوقت المحدد له وحسب الشروط المبينة  

  في وثائق المناقصة.  

 

 

 

5 

الرســـمية   المظاريف  في  الوثائق  تــــورد 
المخصصة لها ويحكم إغلاقها، ولا تقبل  
المظاريف الممزقة أو التالفة أو المشوهة،  
وفي حال تلف أو تشوه أو ضياع مظروف  
المناقصة الرسمي يجب على المناقص أن  
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عنه  عوضاً  آخر  مظروف  على  يحصل 
بالشمع   وتختم  العطاء  فيه  ليقدم 

  . الأحمر

6 

  تعنون مظاريف العطاء باسم: 

العامة    مشترياتلجنة      الهيئة 
  للاتصالات وتقنية المعلومات

2024/2025-08 المناقصة العامة » 

مشروع توريد أجهزة حاسب آلي بشأن    

للهيئة العامة للاتصالات وتقنية  
. المعلومات  

  :) يحتوي علىوالفني  المظروف (المالي

قيمته    - المتضمنة  العطاء    - صيغة 
الأسعار الصندوق    جدول  في  يوضع 

  المخصص لذلك. 

الم  - خاص ناقص(أصول  جدول  ة، 
والفنيين،   والمهندسين  بالمستشارين 
الأولية التأمينات  المدمجة،    ، الأقراص 

جدول    –شهادات استيفاء نسب العمالة  
أسعار،    -الكميات   بدون  الفني  العرض 

  نموذج المطابقة) بعد تعبئتها وختمها.

 

 

 

7 

تقدم بعطاءه ان يرفق    ناقصعلى كل م
الفنية   والمواصفات  الشروط  كراسة  به 
العطاء،  ضمن  استلمتها  التي  الاصلية 
تكون موقعة وممهورة بختم   ويجب ان 

  الشركة /المؤسسة على كل صفحة.

 

 

 

8 

م كل  ان   ناقصعلى  بعطاءه  تقدم 
 يضمنه الآتي:  

-) من  1عدد  اصلية  نسخة  العرض ) 
(   المقدم عدد  به  مصورة  2مرفقا  نسخ   (

) نسخة اصلية  1عدد (، ومن نفس العرض
) نسخ  2من العرض الفني مرفقا به عدد (

مصورة من نفس العرض وذلك في ظرف  
  مختوم. 
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9 

على كـل منـاقص تقـدم بعطـاءه ان يرفق 
به نموذج المطابقة معبأ بالكامل بشــكل  
صــحيح كجزء من العطاء. إن الإشــارة إلى  
ر  بـ عـتـ تـ قــة لا  ــابـ مـط الـ مـوذج  نـ ود فـي  نـ بـ الـ
المـنــاقص   إلزامــا علـى  ــل يجــب  ب كــافيــة، 
مـواد   الـ لــك  تـ ف وشــــرح  وصــــيـ م وتـ قــديـ تـ
الـفـنـيــة) فـي   (الـمـواصـــفــات والـمـتـطـلـبــات 

  عطائه.

 

 

 

Bidder Requirements 

1 

  - فرداً أو شركة    -ن يكون كويتياً  أ
مقيداً في السجل التجاري، أو إحدى  
تم  التي  الأجنبية  الشركات 
القانون   لأحكام  وفقاً  تأسيسها 

  . 2013لسنة  116رقم 

 

 

 

2 

شريك  العطاء  مقدم  يكون  ان  يجب 
الأم   الشركة  قبل  من  ومعتمد  رسمي 

نطاق    المصنعة ضمن  المدرجة  للأجهزة 
 الأعمال. تقديم التي تثبت ذلك

 

 

 

3 

المناقص  مشروع  مدير  يكون  أن  يجب 
) لا تقل عن  ذو خبرة  سنوات) وأن    5الفائز 

بكالوريوس   شهادة  على  حاصل  يكون 
علوم   حاسب/  هندسة  (تخصص 
ما   أو  المعلومات  تقنية  الحاسب/ 
الذاتية   السيرة  تقديم  مع  يعادلها) 

 .والمستندات التي تثبت ذلك

 

 

 

4 

أن يكون للمناقص الفائز خبرة في القيام 
) عن  تقل  لا  المطلوبة  سنوات   5بالأعمال 

ما   تقديم  مع  المجال  نفس  في  داخل) 
  يثبت ذلك. 

 

 

 

5 

على  العطاء  مقدم  لدى  يتوفر  أن  يجب 
من المتخصصين الفنيين المدربين   2الأقل  
شهادة    ينحاصل على  الأقل  على 

الحاسب   تخصصات  أحد  من  بكالوريوس 
برمجيات/   هندسة  كمبيوتر/  (علوم  الآلي 
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تقنية معلومات/ هندسة حاسوب/ نظم  
يعادلها) ما  أو  المهام   معلومات  لأداء 

المدرجة   الأجهزة  بدعم  المرتبطة  الفنية 
استبدال   حالة  وفي  الأعمال  نطاق  ضمن 
وضبط   وتشغيل  تركيب  الأجهزة  أحد 
ودعم  وبرمجة  وتجربة  وفحص  وتكامل 
الجهاز المستبدل، بما يضمن حسن الأداء  
حسب   المطلوبة  والسرعة  بالكفاءة 
وذلك   لها،  المصممة  الفنية  المواصفات 

فترة صور    طوال  إرفاق  مع  العقد  سريان 
  من الشهادات الدالة على ذلك. 

6 

العطاء مقدم  يبين  أن  في    يجب  عنوانه 
المراسلات   جميع  وتعتبر  الكويت، 
التي   القضائية  والإعلانات  والإخطارات 
صحيحة،  المبين  عنوانه  على  إليه  توجه 

يخطر أن  للاتصالات    وعليه  العامة  الهيئة 
المعلومات على   وتقنية  يطرأ  تغيير  بكل 

لم   وما  العنوان  الإخطار  هذا  هذا  يتم 
المكاتبات   جميع  تعتبر  رسمي  وبشكل 
المرسلة إليه على عنوانه القديم صحيحة 
قانوني  إعلان  وبمثابة  حقه  في  ونافذة 

 سليم ومنتج لكافة آثاره القانونية. 

  

 

 

 

7 

لدى   مسجلا  العطاء  مقدم  يكون  أن 
العامة  للمناقصات  المركزي  الجهاز 

تكون   ذلك  تثبت  شهادة  سارية  ويقدم 
المفعول، ويقدم صورة عنها وصورة عن  
شهادة التسجيل من غرفة تجارة وصناعة  
يكون   وان  اختصاصه،  تبين  الكويت 
للاتصالات   العامة  الهيئة  لدى  مسجلا 

 وتقنية المعلومات. 

  

 

 

 

8 

للم يكون  مقاوله   ناقصأن  أو  الفائز 
خبرة   القبالباطن  بالأعمال  في  يام 

في )  داخل  سنوات  5لا تقل عن (  المطلوبة
  مع تقديم ما يثبت ذلك. نفس المجال 
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Technical Requirements 

1 

مصنعة الجهاز موقع  تقدم الشركة الأم  
) للمستخدم  Portalإلكتروني  يسمح   (

)Citra Users  بيانات عن  بالاستعلام   (
الجهاز () كما يجب أن يقدم هذا الموقع  

 الخدمات التالية: 

(إنشاء محرك استرداد من   .4 ) USBنوع 
 Windows.لإعادة تثبيت  

تم   .5 التي  البرامج  تحميل   / تنزيل 
تراخيص  وإدارة  الجهاز  مع  شراؤها 

 البرامج. 
توفر  .6 عند  الاشعارات  على  الحصول 

من  جديدة  وتحديثات  تشغيل  برامج 
) التسجيل  عن Subscribeخلال   (
  طريق الشركة الأم. 

 

 

 

2 All-in-One    

3 Intel vPRO    

4 
13th Gen Intel® Core™ i5-13600 (24 
MB cache, 14 cores, 20 threads, 2.70 
GHz to 5.00 GHz Turbo, 65 W)  

   

5 16 GB, 1 x 16 GB, DDR5 (or latest) 
 

   

6 
512 GB, M.2 2230, PCIe NVMe, SSD, 
Class 35  
 

 
 

 

7 
All-in-One, 23.8 FHD Non-touch 
Monitor  
 

 
 

 

8 
1GB RJ-45 Ethernet Port  

Intel Wireless Dual Band 802.11ac Wi-
Fi, Bluetooth 5, Intel Wireless  

 
 

 

9 Windows 11 Pro, English, Arabic, 
French, Russian, Turkish  

   

10 Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, 
Bluetooth® wireless card  

   

11 Intel® Graphics  
 

   

12 UK Power Cord     
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13 Trusted Platform Module (Discrete 
TPM Enabled)  

   

14 

AIO, 2.0”- 23.8" FHD Non-Touch Anti- 

Glare, FHD Camera, UMA, Bronze 
PSU, Non-Touch Liquid Crystal  

Display – Antireflecting   

 

 

 

15 
Deployment Ready Enabled PC to be 
updated to the latest version of BIOS 
Firmware   

 
 

 

16 

Side:  

1 USB 3.2 Gen 2x2 Type-C 

Port 

1 USB 3.2 Gen 1 Type-A port 

with Power Share 

1 Universal audio jack  

Rear:  

1 RJ-45 
Ethernet port 
2 USB 3.2 Gen 
1 Type-A Ports 
with Smart 
Power On 
2 USB 3.2 Gen 
2 Type-A Ports 
1 Universal 
audio jack 
1 DisplayPort++ 
1.4/HDCP 2.3 
port 
1 HDMI-In 1.4a 
Port 
1 HDMI 2.0-out 
Port  

Microphone Port   

 

 

 

17 

 
1 M.2 2230 slot for Wi-Fi and Bluetooth 
card 
2 M.2 2230/2280 slots for SSD 
1 SATA 3.0 connector (UMA chassis 
only) 
1 Kensington security-cable slot 

 

 

 

18 Adapter - DisplayPort to HDMI2.0 (DIB)     
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19 Stereo speakers with Waves 
MaxxAudio® Pro, 2 W x 2 = 4 W total  

   

20 1080p at 30 fps, FHD RGB Front Facing 
Camera   

   

21 Trusted Platform Module (Discrete TPM 
Enabled)   

   

22 
8x Slimline DVD+/-RW Drive inside the 
stand.   

(This is not external) 

 
 

 

23 

Keep Your Hard Drive, will provide this 
service to adhere to CITRA’s role for 
repairing / troubleshooting the device 
on premise and will be done in the 
presence of CITRA’s user / technician 
and by safely and securely removing 
data from the device before taking it to 
the company’s workshop if required 

 

 

 

24 ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service, 36 Month(s)  

   

25 All-in-One DVD+/-RW enclosed in 
Height Adjustable Stand  

   

26 

Quarterly Maintenance for all 
Hardware mentioned in this proposal.  
Testing and Calibration & Needed 
Hardware Adjustment  

Updates, Patches, fix for FW & SW 
Components   

 

 

 

27 Intel vPro® Essentials     

28 EPEAT 2018 Registered (Gold)     

29 ENERGY STAR Qualified     

30 
Intel Core i5 vPro Essentials Processor 
Label  
 

   

Mouse and Keyboard Description 

 

31 

 

 Both must be Wireless. 
 Both must share a single USB 

receiver/dongle. 
 USB receiver length size must 

not exceed 2cm. 
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 keyboard must have original 
(manufacturer) keys print 
(Arabic/English) 

 Keyboard must be full-
size/desktop. 

 Keyboard must have LED 
indicators for: 

o Num Lock 
o Caps Lock 
o Scroll Lock 

 Mouse, keyboard, and receiver 
must support Unifying Receiver 
(not mix). 

 Mouse must have at least left, 
right and scroll buttons. 

 It is recommended (optional) to 
have both in one single box. 

 Recommended brands: 
o Dell 
o HP 
o Logitech 

 

 
 


